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Webinar Gindemi

Ar-Ge Merkezinizde inovasyon Tekniklerinden Hangisini
Kullaniyorsunuz?

e inovasyon Tanimi ve inovasyon Gerceklestirme
Metodolojileri

e Ar-Ge Merkezleri inovasyon Metodolojilerini Nasil
Kullanabilir?

e Inovasyon Kiltirinin Yayginlastirilmasi Adimlari

e Soru-Cevap

Bolim 1
Ar-Ge ve inovasyon Kavramlarini Anlamak

Ara

Bolim 2
inovasyon Yolculugu icin Yapilmasi Gerekenler



Ba.§1arken .

Yeni Normale Gecis Sadece Asi ve Tedavi Meselesi Degil

Oncelikli olarak saglik krizi ile ilgilenirken aslinda krizin goziikmeyen asil meselesi

politika, ekonomi, iktisat ve ticaret olacaktir.

Asi ve bagisiklik buluglari saglanincaya kadar, temel senaryonun
cikislar ve inislerle devam edecegini biliyoruz

1. salgin donemi gecerken, 2. salgin, hatta 3. dalga saldiridan
bahsedilmekte*. Bu durum 2020, 2021 ve hatta 2022 de de Dunya’ya
etkilemesi bekleniyor.

Timing and width of peak uncertain

Social distancing

; oo flatt
*Ingiltere Imperial College etkinin 12-18 ay daha devam edecegini belirtmekte % en;_a;rv:
ISK Of resurgence

following lifting of
interventions

Cases being reported

Epidemic growth
Doubling time
4-7 days

1 2 3 3 5 6 7 - 9 10 1

Months since transmission established

Imperial College
London
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Ba§1arken .

Kisa Vadeden Ana Aliskanlik Trendlerine

* Diinyanin karsi karsiya kaldigi her krizden sonra, (Blyuk
Burhan, 1929 dan, 2007-2009 finans krizine kadar), kisa

vadeli alinan tiim kararlar, kalicl sosyal ve ekonomik s and Development i the it St e 1900
degisimler ve toplumsal kayislara sebep olmus An Interpreive History
ve nesiller boyunca devam etmistir.

Steven W. Usselman

* Ayrica her buhrandan sonra Ar-Ge, sl o o St
Inovasyon ve Ur-Ge sistematigi de

degismis.

Economic History Workshop

Yale University
November 11,2013
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Ba.,slarken .

Kisa Vadeden Ana Aliskanlik Trendlerine Kayis

#1

1929 Dunya Ekonomik bunalimi hiikiimetlerin finansal sistem ile
ilgili rollerini yeniden tanimlamistir.

Bu donemde cok biylk bir ntfus 1 peniye bile muhtag kalmistir.

TheMeKinsey Quartely
e 1919-1939

» CALTECH, MIT, Chicago Universiteleri One Cikmis

* 1000 lerce Arastirma Laboratuvari Kurulmus Egr;;gt;csm lessons from
e Ar-Ge’ci Sayisi 2000- 30000 ine ¢cikmis e o smeno

opportunities for sompanies with money and ideas.

e 1939 da New York da «World of Tomorrow» Fuari a¢iimis
* Dupont, GE 6n plana ¢ikmis
e Carnegi Foundation

* Bell Labs

KiG Kaykayc
2020 Ar-

1929 Diinya Ekonomik Bunalimi (The Great Depression)
Aciklama

1929 Diinya Ekonomik Bunalimi veya Biliylik Buhran, 1929'da
baslayan ve 1930'lu yillar boyunca devam eden ekonomik
buhrana verilen isimdir. Buhran, Kuzey Amerika ve Avrupa'yi
merkez almasina ragmen, diinyanin geri kalaninda da yikici
etkiler yaratmisti




Ba.,slarken .

Kisa Vadeden Ana Aliskanlik Trendlerine Kayis

#2

e 2. Dinya Savasl surecinde gelisen askeri endustri ve
beraberinde gelisen finansal destekler imalat sektoriine
blyuk bir ivme getirirken girisimcilik te bu strecte filizlendi .

* ABD bu sire¢ sonunda endustriyel stiper gii¢ oldu ve tiuketim
toplumuna gecis basladi.

2. Diinya Savasi
Naval Research Labs.
Pennsylvania Universitesi One ¢ikmis

Manhattan Projesi

Bell Labs
NASA

* KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Baslarken .

Kisa Vadeden Ana Aliskanlik Trendlerine Kayis

#3

* 2001 9/11 ikiz kuleler atagi, Orta Doguda biyuk
bir savasin baslangici oldu. Tim kuresel diinyada
terorizm ve beklenmeyen terdrist saldirilar

yayginlasti.

* Arap Bahari basladi ve hala 20 sene oldu bitmed..

* Seyahat kisitlamalari basladi, i¢sel ulusal
guvenlikler artti. Havayolu tasimacilig etkilendi.

* internet
e Elektronik
* Bilgisayarlar

* Sosyal Medya
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Ba§1arken .

Kisa Vadeden Ana Aliskanlik Trendlerine Kayis

H4

* 2007-09 arasindaki finansal krizden sonra «sahiplenme
ekonomisi» “ownership economy”si , «Deneyim
Ekonomisi»’ “experience economy” sine donustu.

* Ve ozellikle rekabette ayakta kalmak icin off-shore da
(Cin, Hindistan, Vietnam da) imalat ve Uretim 6ne
citkarken 2011 de Endustri 4.0 cagina gecis saglandi.

e Endistri 4.0 Ar-Ge Alanlari
* Internet otomasyon

* Robotlar

Financial Crisis of 2007-2009

Stock Prices (Dow-Jones
Industrial Average, October 2007 = 100)

100 Stock market peak —
90
80
70
60
Stock market trough at less than
509 of October 2007 peak value
50 |
oT | ' ' 1 | | |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source: Dow-Jones Industrial Average (DJIA). Global Financial Data:
http://www.globalfinancialdata.com/index_tabs.php?action=detalledinfo&id=1165.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



) 4

# 5 COVID 19

Weekly unemployment claims

COVID 19

-Kuresel nufusun ¢gogu evde kalmaya zorlanacak.

-Issizlikten dolayi iflaslar ve kapanmalar ¢ogalacak.
*Geopolitics: Kapali sinirlar, ulusalcilik, yabanci

ddsmanhgi, populist yaklasimlar....

Guardian graphic | Source: US Department of Labor

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



Buhranlarla Degisen Diinyada Ar-Ge Modelleri

1. Jenerasyon Ar-Ge/ 1850-1950: Sansa bagli, beklenmedik anda bir seyler bulma, sirketin diger

birimlerinden ¢ok uzak Ar-Ge yapilanmasi. Salginlar var. Karantina var. Savasla var. Burhanlar Var,

1. Nesil Universiteler

2. Jenerasyon Ar-Ge /1950-1960: Proje Yonetiminin temelleri uygulanmaya baslanmis Ar-Ge yapilanmasi

— Kamu Ar-Ge leri-Savas Sonrasi. Problem Cézme Teknikleri Olusuyor (Taguchi, ishikawa, SWOT,

Uzay Arastirmalari, Savunma Sanayi, FMEA, 2. nesil Universiteler

3. Jenerasyon Ar-Ge /1970-1980: Isletme i¢inde olusan is birimleri ve Ar-Ge yapilanmasina bilgi akisi-

Kapali Ar-Ge ler . Bilgisayarlar ve Otomasyon One cikiyor, TPM, Yalin, 3. Nesil Universiteler

4. Jenerasyon Ar-Ge/ 1980-2000+: Teknolojik isbirlikleri ve teknolojik inovasyona gecis -Kiiresellesme

ve Ortak AKil Ar-Ge leri, 5. 4. ve 3. nesil Universitler

KiG Kaykayoglu Innovation Group
>k]ournal of Business Research, Volume 45, Number 2, 2002 2020 Ar-Ge Mip inovasyon



YENI BEKLENTILER

-COVID 19 Déneminde Yeni Uriin veya Is organizasyonlari
Yaratmak Icin Yeni Ar-Ge ve Inovasyon Hedeflerine lhtiyacimiz
var.

-Strdurilebilir Inovasyon Tekniklerine Ihtiyacimiz Var.

-Daha hizli ve ilk seferde problemlerimize ¢éziimler Gretmemiz
gerekiyor.

-Al, Ar-Ge ve Ur-Ge stireclerinin icinde olmali



McKinsey
& Company

ﬁzvaua in a crisis:

Why it is more critical '

! ekt Ar-Ge ve Inovasyon
Prioritizing innovation today is the key to unlocking posterisis growth. G e rg e kl e D tirmek
it Sureclerimizi Gozden

Gecirmemiz Gerekiyor!
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Yeni Ar-Ge Projelerinde Cesitlemeler

-Ulusal Proje Desteklerini Degerlendirebilecegimiz Alanlarda Sirket Stratejileri ile Uyumlu Proje Portfolyasi
Gelistirmek

-Saglik Sektorindeki ihtiyaclar lyi Okuyup Ortakliklar Olusturacak Yeni Projeler Tanimlamak
-Musterilerimizin ve Paydaslarimizin ihtiyaclarina Uygun Yeni Aktiviteler

1. Yeni tasarim onerileri

2. Deger katici 6neriler

3. Birlikte yapilabilecek 6neriler

4. Farkli bir alana kayis

-Dijitallesme ve Otomasyon Alaninda Yeni Nesil Ar-Ge ve Inovasyon Projeleri

-Endustri 4.0 Agirlikli Projeler

-Bio-Medikal Agirlikh Yeni Projeler

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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WORLD

ECONOMIC
FORUM
v o0 o L3 o
NG T2 S KURESEL REKABETTEKI YERIMIZ
Insight Report
Covering 137 economies, the Global Competitiveness Index 2017-2018 measures
The GIObaI national competitiveness —defined as the set of institutions, policies and factors that

Competltiveness Report determine the level of productivity.
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Tiirkiye ihracati

Gostergeleri
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GLOBAL
INNOVATION
INDEX 2020

TURKEY

518t Turkey ranks 51st among the 131 economies featured in the Gll 2020.

The Global Innovation Index (Gll) ranks world economies according to their innovation capabilities.
Consisting of roughly 80 indicators, grouped into innovation inputs and outputs, the Gl aims to capture
the multi-dimensional facets of innovation.

The following table shows the rankings of Turkey over the past three years, noting that data availability and

changes to the Gll model framework influence year-on-year comparisons of the Gll rankings. The statistical
confidence interval for the ranking of Turkey in the Gll 2020 is between ranks 42 and 52.

Rankings of Turkey (2018-2020)

Gll Innovation inputs  Innovation outputs
2020 51 52 53
2019 49 56 49
2018 50 62 43

KIG KayKayogiu Innovation Group
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GLOBAL
INNOVATION
INDEX 2020

v
l_, [

BENCHMARKING TURKEY AGAINST OTHER UPPER MIDDLE-INCOME
GROUP ECONOMIES AND NORTHERN AFRICA AND WESTERN ASIA

Turkey’s scores in the seven Gll pillars

Institutions

Human capital and

Creative outputs
. research
Knowledge &
technology outputs Infrastructure
Business , ) )
ey Market sophistication
sophistication

—Turkey ~—Upper middle-income - Northern Africa and Westermn Asia  ~—Top 10



INNOVATION
INDEX 2020

v
- I

OVERVIEW OF TURKEY RANKINGS IN THE SEVEN GIl AREAS
Turkey performs best in Market sophistication and its weakest performance is in Institutions.

Market sophistication

Human capital & research
Creative outputs

Global Innovation Index 2020
Infrastructure

Knowledge & technology outputs
Business sophistication

Institutions

*The highest possible ranking in each pillar is 1.
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2020 Ar-Ge Mip inovasyon



v

Problem Coziicli Beyine Sahip Olmaliyiz...
—




Sistematik Diisiinerek inovasyon i¢in 8 Adim

1# Miisteri (Ig, Dig) Ihtiyaglarini Tanimlama, Dékumante et, Onceliklendir, E 2# Durum Analizi
simdiki Ihtiyaa belirle, Gelecekteki ihtiyaci belirle i (Problemi Tanilama /Formiile Et, Coziim Oncelikleriile
i Céziim Uzayvini Belirle)

VOC listesi, Beyin firtinasi, KANO, AHP, Sistem Modeli ve diger
yaklagimlarla simdiki ve gelecekteki ihtiyaglan belirle { Problem alanlarini
anlamak)

ihtiyaglan belirle ( Problem alam Fonksiyonel

Analiz, K6k Neden Analiz, Balik Kilgig, Beyin
firtinasi, 55, 5W)

4# Yaratici Fikirler ve Konseptler q— i 3# Fikir Gelistirme ve Problem Gozme

5# Ctiziim Konseptlerinin Degerlendiriimesi : . -
Gelistiriniz (Her Problemi Firsat: kin) | Araglanimi Secin (Her Problem Firsati Igin)

(Sentezlerne, son konseptin secimi)

Araglar Seginiz ( FMEA, 6 Sigma, 8D,

Fikir gelistirme ve problem araglan
Kazien, TRIZ gibi)

Pugh Metodu, Robust Karar Verme
(FMEA, 6 Sigma, 8D, Kazien, TRIZ gibi)

Metodolojisi

6 Ayrintili Uriin ve Hizmet Ornekler/ TH# musteriye gozom 8# veni uriin ve Hizmet T:::Er; é"::
Prototipler/ Testler Degerini lletmek ve Fikir Sunmak
Alisverisinde Bulunmak

DOE, FMEA, DFX, DFT Pazarlama Araglan Lojistik araglar, tedarik Sirekli lyilestirme,
zinciri Adimsal Inovasyon,

KALZEN

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Sistematik inovasyon Araclari

o o m o = @ =] m m (7)) 9 ] = (=)] w )
E‘E"r’gﬁaggugggﬁ::c:gmﬂi
35'2‘“%”"n1*g g =£"""3*7*'
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, 2 ||| |["Eal2 |3 o |5 3|2 |2 |
Sistematik inovasyon | ¥ | 2 [ 2 | & cle |S|=|3 O - |3
No = S | B |w FEIS | T |l |2 - o | =
Araclan @ | T w | O S = 3 | =
S 3| ® o — 1 = o=
= w - ~3 o —
=
1 2 3 4 9 10 11 12 13 14 15 | 16 | 17 | 18
1 Teknik Bir Problemi Cézmek I
2 Teknik Celiskiyi Cozmek
3 Fiziksel Celiskiyi Cozmek
4 Yaratici Fikirler Uretmek
5 Hatayi Onlemek -
6 Rakip Patenti Etrafindan
Dolasmak
7 Maliyet Disirmek
8 Dogru Problemi Cozmek -
9 Pazar/ Misteri Ihtiyacini
Anlamak
10 inovasyon Yapmak -

2020 Ar-Ge Mip inovasyon
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Ar-Ge Merkezlerinde
Problem Cozme Teknikler
ve Yeni Urlin Gelistirme

Problem Cozmek=Yaratici Dislinme
Encok tercihlerimiz

* Yoneticimin Metodu
* Beyin Firtinasi

* FMEA

e 5W

* 6 Sigma

« 8D

« A3

- WCM

* Balik Kilgigi

* Kaizen

Ekip calismasi gerekiyor.
Sanal olursa nasil olacak?
Uzaktan Nasil isler Bu teknikler?

Danismanlar-Universitelerle Nasil Calisacagiz?

Bu yontemler hizli mi?
Yontemler Dijitallestirile bilir mi?
Al FMEA olur mu? Ya TRIZ?

KiG Kaykayoglu
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Ar-Ge ve Inovasyon lliskisi
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Ar-Ge ve Inovasyon lliskisi-1

* Ar-Ge ve Inovasyon arasindaki ayrimi iyi anlamamiz
lazim.

* «Ar-Ge'nin parayi bilgiye donusturdugu yerde,
inovasyonun bu bilgiden is yaratma sureci
oldugunu» hatirlayalim.

* [novasyon Eazar ihtiyaclarina en iyi surduarulebilir ve
ticari olarak uygun ¢cézumleri bulmakla ilgilidir. Ve
coklu disiplinlerdeki yetkinliklerimizin; satin alma,
muhendislik, Gretim, pazarlama ve satis gibi diger
disiplinlerle entegrasyonunu icerir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Ar-Ge ve Inovasyon lliskisi-2

* Ar-Ge etkinlikleri daha cok teknoloji ile ve sirket icine odaklanma
egilimindedir.

* inovasyon ise daha cok uriin ve hizmetleri pazara daha hizli
getirmekle ilgili oldugunu, sadece UGrin ve hizmetleri gelistirmek
ve iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda bunlari kullanarak ve
iyilestirmekle ilgili oldugunu soyleyebiliriz.

* Inovasyon bu nedenle yogun ve karmasik stirecleri ve is
modellerini kapsar.

KiG Kaykayoglu Innovation Group .
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Ar-Ge ve Inovasyon lliskisi-3

 Yakin gelecekte (aylar veya birkac vil)
olacaklar hakkinda konusmak
inovasyon hakkinda konusmaktir.

* Ar-Ge daha uzun zamana yayilmistir.

* Dahasi, inovasyonun dis ortaklarla
calisarak daha hizli
gerceklestirilebilecegi, ancak Ar-Ge'nin
hala i¢c kaynaklardan kaynaklandigi da
kabul edilmektedir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Ar-Ge Faaliyetleri

* Ar-Ge olarak siniflandirilan faaliyetler sirketten sirkete farkllik gosterir,

* Faaliyet 1: Dogrudan yeni trtnler gelistirmekle gorevlendirilmis Ar-Ge’cilerin faaliyetleri

* Faaliyet 2: Endustriyel know how tasiyan bilim insanlari tarafindan olusan ve bilimsel veya
bilimsel alanlarda uygulamali arastirmaci faaliyetleri

e Faaliyet 3: Ur-Ge agirhkli faaliyetler

e ClnkU cogu zaman Ar-Ge aninda kar saglamayi amaclamaz ve
genellikle daha fazla risk ve belirsiz bir yatirnrm getirisi tasir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon Faaliyetleri

* inovasyon yeni gereksinimleri, aciklanmamis ihtiyaclari veya mevcut pazar
ihtiyaclarini karsilayan daha iyi ¢cézliimlerin uygulanmasi olarak gortulmektedir.

* Bu faaliyetler; piyasalar, hikimetler ve toplum tarafindan kolayca elde edilebilen
daha etkili Grtnler, surecler, hizmetler, teknolojiler veya is modelleri araciligiyla

gerceklestirilir.

* "Inovasyon" terimi, orijinal ve daha etkili ve sonuc olarak yeni, piyasaya veya
topluma "giren" bir sey olarak tanimlanabilir.

* Inovasyon, bulusla da ilgilidir, ancak ayni sey de degildir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Gercek Inovasyon, Ar-Ge
Bltcesinden Fazlasini Gerektirir-1

* Bugun yeniligin 6nemini sdylemeyen bir CEO bulmak zor,
ancak cogu da bunu nasil basaracagi konusunda sasirmis
gorunuyor.

e 2008'de cokca atif verilen McKinsey anketi, yoneticilerin%
84'Unun isletmelerinin baylmesi icin inovasyonun kritik McKinsey
olduguna inandigini, ancak yalnizca% 6'sinin sirketlerinin & Company
mevcut inovasyon performansindan memnun oldugunu

ortaya koydu.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Gercek Inovasyon, Ar-Ge Bltcesinden Fazlasini
Gerektirir-2

e KPMG inovasyon Lideri tarafindan yapilan daha yakin tarihli bir
arastirma, yoneticilerden sirketlerinin inovasyon c¢abalarinin bes
puanlik bir 6lcekte ne kadar gelismis oldugunu derecelendirmelerini
istedi.

* Ankete katilanlarin; .
*  Yaklasik% 60" en erken asamalarda olduklarini séylerken (gecici, bir puan veya ortaya nnova IDn

¢ikan iki puan),

Yalnizca% 2'si inovasyon faaliyetlerinin optimize edildigini sdyledi (5 puan). FaCIOfy

* Son 25 yildal00 den fazla sirketle yaptigimiz inovasyon
egitimi surecin, izleyen birisi olarak, hirs ve uygulama
arasindaki kopuklugun inovasyonun gerektirdigi asiri dar
gorus ve inovasyon ve Ar-Ge'yi birlestirme egiliminden
kaynaklandigi ortaya ¢cikmistir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Gercek Inovasyon, Ar-Ge Bitcesinden Fazlasini
Gerektirir-3

* |s liderleri, Ar-Ge bdlumlerinde cigir acan sonuclar gérmediklerinde, bunu
venilige yapilan uzun vadeli yatirrmlarin ise yaramadiginin ve Ar-Ge
harcamalarini azaltmadiginin bir isareti olarak gérayorlar.

* Gercekte inovasyon, Ar-Ge'den cok daha buyuk bir olgudur.

* Inovasyon Uc farkli yetkinlik icerir: Kesif/Bulus (Discovery/Invention),
Kulucka (Incubation) ve Hizlandirma (Acceleration) (DIA).

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Gercek Inovasyon, Ar-Ge Bltcesinden Fazlasini
Gerektirir-4

* Ar-Ge, Discovery yeteneginin yalnizca bir parcasidir. (Bulus)

e Kurumsal liderler, yeni trlnler icin is uygulamalari, gelir modelleri ve pazarlar
gelistirmenin cogu zaman teknolojilerini kendileri icat etmek kadar, zaman ve kaynak
gerektirdigini farkina varmalidir.

e Kapsamli bir Kesif stirecini ve yeni teknolojileri Kulucka ve Hizlandirma kapasitesini iceren
stratejik bir inovasyon islevi olmadan, sirketler; gelistiriimemis buluslari Ar-Ge
departmanlarinda stoklar ve arastirmalara gore kesif calismalarindan guicli bir yatirim
getirisi gormezler.
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Inovasyon Daha BuUyik DUsinmeyi Gerektirir

* Taninmis bir Fortune 500 sirketinin CTO'sunun belirttigi gibi, Ar-Ge ile;
"asamali olarak uygulanan cigir acan fikirlere" sahip olma tuzagina
dasuluyor.

* O halde yeniligi artirmanin yaniti, sadece Ar-Ge harcamalari degil, ayni
zamanda saglam bir inovasyon kapasitesi ve kultiru olusturmakla ilgilidir.
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Inovasyon Karsiligini Verir-1

* [novasyonu ve Ar-Ge'yi birlestirme egilimi, insanlarin yarattigi uzun vadeli
deger anIaylglnl da bulanlklastlrl\éor. 1980'lerden bu yana, ABD sirketleri
temel, kesif bilimi ve mihendislik arastirmalarina yapilan Ar-Ge
harcamalarini, blyuk dlctide bu yatirimlarin pazarda
odullendirilmeyecegine inandiklari icin kestiler.

e Faydalar cok belirsizdi ve yakin vadede karlarla izlenemiyordu.

* Ancak ar%ftlrmalar, Ar-Ge'den fazlasini kapsiyorsa ve saglam Kesif, Kulucka
ve Hizlandirma yetenekleri iceriyorsa, gercekten ¢igir agan yenilige yapilan
yatirrmin karsiligini aldigini gésteriyor.
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Inovasyon Karsiligini Verir-2

* Yapilan arastirmalar, insanlarin Ar-Ge harcamalarinin geri déonusu
konusundaki korkularini dogruluyor gibi gérinuyor.

* On villik veriler boyunca, bir firmanin temel, kesifsel Ar-Ge'ye
yaptigl yatirrmlar (her firmanin son on yildaki patent sayisi,
bilimsel olarak ne kadar yeni olduklarina gére agirliklandirilarak
Olculur) ile firmanin borsa degeri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulamamuistir.
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Inovasyon Karsihgini Verir-3

* Bulussal Ar-Ge ile pazar performansi arasinda ya bir baglanti
olmadigini ya da bazi durumlarda olumsuz bir iliski oldugunu
gdsteren mevcut arastirmalar mevcuttur.

* Ancak arastirmalardan elde ettigimiz kritik 6ngoru, temel,
kesifsel Ar-Ge'nin 6tesine gecen bir inovasyon kabiliyetinin,
pazar degeri Ureten eksik parcanin olmasidir.
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Inovasyona yatirim yapmak ise yariyor, ancak Ar-Ge ile
sinirl degilse-1

* Tek basina inovasyon faaliyetinin de piyasa degeri lUzerinde bir
etkisi yoktur.

* Olumlu bir etkiye sahip olan, yalnizca inovasyon faaliyeti ile
temel, icatsal Ar-Ge arasindaki etkilesimdir.

* Modern is diinyasinda tapilan bir ilke olan inovasyonun hala
blyuk olctde yanlis anlasilmasi dikkat cekicidir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovas yon



Inovasyona yatirim yapmak ise yariyor, ancak Ar-Ge ile
sinirl degilse-2

* |s liderleri giderek artan bir sekilde uzun vadeli deger yaratmaya
odaklanma cagrisinda bulunurken, bunu ancak gercekten cigir acan
inovasyon kapasitesini gelistirmek icin Ar-Ge'nin 6tesine gecerek
basarabilirler.

* lyi isleyen, siirdUrilebilir herhangi bir sirket icin glicli bir inovasyon
islevi standart/norm olmalidir.

* Norm olmadan, olaganustu teknolojiler basarisiz olur ve yeni islere
giremez.
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Inovasyon-1

* inovasyon, siklikla kullanilan ve cogu kez cesitli anlamlari olan bir kavramdir.

* inovasyon genellikle yeni fikirler, mallar, hizmetler ve siireclerle iliskilendirilir.
Ancak yenilik, teknik bir iyilestirmeden daha fazlasidir.

e inovasyon, ydnetim veya pazarlamada da yer alabilir. Bu baglamda, internetin

gelisi, e-ticaret stratejileri gelistiriimeden muhtemelen daha az basarili olacak olan
teknik bir yeniliktir.

e Her haltkarda, inovasyondan ancak yeni katma deger bicimleri yarattigi zaman
s6z edilebilir.
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Inovasyon-2

Inovasyon cesitli sekillerde kategorize edilebilir.

e Artimsal (= mevcut yenilikler Gzerine insa edilen) veya radikal (tamamen yeni)
olabilir.

e Urlin inovasyonu, siirec inovasyonu ve is modeli inovasyonu ile ilgili olabilir.

e Bir sistem inovasyonu (= tamamlayici yenilikler dizisi) veya 6zerk yenilik olabilir
(diger Uriun veya hizmetlerde degisiklik gerektirmez).

e Acik inovasyon (baskalariyla inovatif fikir alisverisi) veya kapali inovasyon
(inovasyon ve sonuclar mimbkin oldugunca sirketin kontroll altinda kalir) olabilir
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Inovasyon, Ar-Ge, Ur-Ge-1

e Ozellikle ticari faaliyetler icin sinirlarin ortadan kalktigi bir ddnemde
yaslyoruz.

* Uluslararasi pazarda kiyasiya rekabet ortaminda benzer alanlarda
faaliyet gosteren yuzlerce sirket varliklarint sirdirmek icin rekabet
etmektedir.

* Bu kosullarda inovasyon, Ar-Ge ve Ur-Ge, sirketler icin bir secenek
olmaktan cok bir zorunluluk haline geliyor.
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Inovasyon, Ar-Ge, Ur-Ge-2

» Sadece uluslararasi pazarlara yapilan ihracattaki glici korumak ve

glclendirmek icin degil, ayni zamanda dis pazarlarin uzantisi haline gelen
ulusal pazarlari korumak icin de gereklidir.

» Kiresellesme ve beraberinde gelen sinirlarin ortadan kalkmasi olgusu,
tretimin her alanindaki sirketleri yogun bir rekabet kabusu ile zorluyor.
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Inovasyon, Ar-Ge, Ur-Ge-3

 Ozellikle 1970'lerden sonra yayginlasan cok uluslu sirketlerle,
sadece yerel pazarlardaki rakipler degil, onlarca Glkeden
rakipler tarafindan da zorlaniyor.

* Gecmiste sadece 5-10 rakibiniz varken simdi yuzlerce rakibiniz
var. Bu kosullarin firmalara getirdigi muazzam baski, aslinda
teknolojideki hizl gelismelerin en buyuk destekgisi.
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Inovasyon, Ar-Ge, Ur-Ge-4

* Bu rekabet ortaminda farklilasma, one cikma, marka yaratma ve pazar
paylarini artirma cabalari firmalara cok sayida yepyeni konsept
kazandirmistir.

* Inovasyon, Ar-Ge ve Ur-Ge bunlar arasinda en dnemli tic kavramdir.

 GUnUmuz uretim alanlarinda siklikla kullanilan ve cogu zaman
karistirilan bu G¢ kavram ne anlama geliyor; neden dnemlidirler ve
nasil uygulanir?
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Inovasyonun Ticarilestirilmesi-1

* Inovasyonu yeni bir seyin ticarilestirilmesi, bdylece ekonomik
ve sosyal bir katma degere donusturilmesi olarak
tanimlamak yanlis olmaz.

* Bununla birlikte, ekonomik ve sosyal deger yaratmanin
volunun yeni seyleri basarili bir sekilde ticarilestirmek veya
pazarlamak oldugunun altini cizmeliyiz.
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Inovasyonun Ticarilestirilmesi-2

*Turkiye'de ve dlinyada inovasyondaki
hatalarindan biri inovasyonu sadece bir Ar-
Ge eylemi olarak gormek ve sadece yeni
seyler Uretmeye / gelistirmeye
odaklanmaktir.
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Inovasyonun Ticarilestirilmesi-3

* Aslinda, Avrupa Amerika'dan daha cok Ar-Ge'ye yatirim
yapmaktadir

* Ancak Avrupa’nin yaptiginin geri dénls acisindan
Amerika'nin gerisinde kaldigi yillarda, bunun énemini
anladilar ve inovasyonu ticarilestirmenin onun gelisimi
kadar 6nemli oldugunu fark ettiler.
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Inovasyonun Ticarilestirilmesi-4

* “Avrupa paradoksu” olarak da adlandirilan bu olgu, yeniligin sadece Ar-
Ge olmadigini ortaya koysa da bazi uGlkeler ve isletmeler bunun 6nemini
henliz anlamamis durumdalar.

* Ancak, yenilikleri basarili bir sekilde ticarilestirmeyi ve yenilikten yeterli
sosyal ve ekonomik katma degeri elde etmeyi basaramadiginizda,
rekabette ve kaynaklarin etkinligi ve verimliligi acisindan acikca
dezavantajli duruma dusulebilir.
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Inovasyon mi? Ar-Ge mi?-1

* Inovasyonun ekonomik ve sosyal faydalar sunan bir yenilik ve bu yeniligin
ticarilestirilmesi olarak tanimlandigini daha dnce belirtmistik.

* Ar-Ge de su sekilde tanimlanabilir: Kiltlirel, beseri ve sosyal bilgilerden
olusan bilgiyi artirmak ve bunu yazilim da dahil olmak Gzere yeni sirecler,
sistemler ve uygulamalar tasarlamak icin kullanmak.

* Butanima gore Ar-Ge, hedeflediginiz yenilikci yenilige ulasmak icin
yaptiginiz calismanin tamami olarak dusunulebilir. Dolayisiyla, inovasyon ve
Ar-Ge farkli seyleri ifade etse de, iki kavram birbirini tamamliyor.

* Bir Gretim sirketiyseniz, hicbirinin kendi basina bir sey ifade etmeyecegini
ileri sirmek dogru olacaktir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



Invasyon mi? Ar-Ge mi?-2

e Cunku inovasyon yeni bir hedef veya sonucu ifade ederken, Ar-Ge bu hedefe
veya sonuca ulasmanin yontemi, aracidir.

* Kisaca Ar-Ge, inovasyonun 6n kosuludur. Ar-Ge'nin getirdigi yenilikgi
yaklasimlar girisimci bir bakis acisiyla ele alindiginda, bu yenilikler
ticarilestirilerek inovasyona yol agmaktadir.

* Ar-Ge ve inovasyon, fark yaratan basarili sirket olusturur. Ancak bunlar
yeterli degil; Ar-Ge faaliyetlerinin yuruatilecegi alanlari ve inovasyonun
uygulanacagi alanlari da acikca tanimlamalisiniz.
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Inovasyon mi? Ar-Ge mi?-3

* Ar-Ge ve yenilik icin sahip olunmasi gereken kosullar, Ar-Ge ve
venilik icin dogru sistemi olusturmalk, ilgili degerleri ve davranislari
sirkete entegre etmek ve iyi bir liderliktir.

* Yani "Inovasyon mu? Ar-Ge mi?» sorularin cevabi "her ikisi" olarak
cevaplanabilir.

* Ancak bunun uygulanmasi ancak cesitli temel disiplinlerin,
davranislarin ve kiltirin sirkete tam entegrasyonu ve iyi bir liderlik
ile saglanabilir. "
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Inovasyon ve Ar-Ge Surecleri-1

Inovasyon genel olarak riin, siireg, pazarlama ve 2. Sureg yeniligi, yeni veya dnemli
organizasyonel inovasyon olmak Uzere 4 tirde ele olctde iyilestirilmis / gelistirilmis bir
alinmaktadr. Uretim veya dagitim yonteminin

1. Uriin yeniligi, yeni olan veya spesifikasyonlari veya uygulanmasi anlamina gelir. Bu,

kullanim amaci ile dnemli dlctide gelistirilmis / teknikler, ekipman ve / veya
iyilestirilmis bir mal veya hizmeti piyasaya sunmayl  yazilimdaki baytk degisiklikleri
ifade eder. Bu, teknik 6zellikler, parcalar ve icerir.

malzemelerdeki, yerlesik yazilimdaki, kullanim
kolayligindaki veya diger islevsel 6zelliklerdeki

onemli iyilestirmeleri / gelistirmeleri igerir. Ornegin bilgisayar destekli yazilimla

yvapilan endustriyel tasarimlar

Ornegin, kadinlar tarafindan kullaniimak tizere olabilir.
gelistirilen ayna kredi kartl.
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Inovasyon ve Ar-Ge Surecleri-2

3. Pazarlama yeniligi, Grln tasarimi veya
ambalaji, Urlin yerlestirme, promosyon veya
fiyatlandirmada buyuk degisiklikler iceren yeni
bir pazarlama yonteminin uygulanmasi
anlamina gelir.

Ornegin dilimlenmis peynir satmak.

4. Orgutsel yenilik, sirketin is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir
orgutsel yontemin uygulanmasini ifade eder.

Tedarik zinciri icin yeni bir yonetim yapisi olusturmak
da organizasyonel inovasyona bir ornektir.

inovasyon, isletmenin birikmis bilgi birikimi ve
gelismis deneyim temelinde gerceklesir.

Ar-Ge, “inovasyon” icin gerekli bilgi ve deneyimi
sagladigi icin onemli bir yaklasimdir. Yeni pazarlar
bulmak, yeni finansman secenekleri Gretmek veya
benzeri faaliyetler de temelde Ar-Ge'den
kaynaklanmaktadir.
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Inovasyon ve Ar-Ge Surecleri-3

* Inovasyon, isletmenin birikmis bilgi birikimi ve gelismis deneyim
temelinde gerceklesir.

* Ar-Ge, “inovasyon” icin gerekli bilgi ve deneyimi sagladigi icin dnemli bir
yaklasimdir.

* Yeni pazarlar bulmak, yeni finansman secenekleri Gretmek veya benzeri
faaliyetler de temelde Ar-Ge'den kaynaklanmaktadir.
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Ar-Ge Faaliyet Turlerini Tekrar Hatirlayalim

Ar-Ge faaliyetleri ginimuzde temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel
gelistirme olmak Uzere G¢ temel baslik altinda ele alinmaktadir.

1.Temel arastirma, herhangi bir 6zel uygulamasi veya kullanimi olmayan, ancak dncelikli
fenomen veya gozlemlenebilir gercekler hakkinda yeni bilgiler elde etmek icin
gerceklestirilen herhangi bir deneysel veya teorik calismadir.

2. Uygulamali arastirma, yeni bilgi almak icin yapilan 6zgliin calismalari ifade eder. Bu
calismalarin belirli bir pratik amaci veya hedefi vardir.

3. Deneysel gelistirme, arastirmadan elde edilen mevcut bilgiler kullanarak yeni
malzemeler, Grlnler veya cihazlar Uretmeyi veya yeni surecler, sistemler veya hizmetler
olusturmayi veya halihazirda tretilmis veya kurulmus olanlari 6nemli dlclide iyilestirmeyi
amaclayan tum sistematik calismalariifade eder. veya pratik deneyim.
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Ar-Ge’yi Inovasyona Donusturmek icin 6 (alti)

Temel Strateji

.1. Agresif inovasyon Stratejisi: Agresif stratejinin temeli, piyasaya
liderlik etmektir. Bu amacla yapilan Ar-Ge yatirimlari, musterilerin
taleplerine hizli ¢6ziimler sunmaya yardimci olurken ayni zamanda
yuksek getiri / risk iliskisini de beraberinde getiriyor.

2. Savunma Odakli inovasyon Stratejisi: Pazara liderlik etmek yerine
pazardaki yenilikleri takip etmeyi tercih eden isletmelerin
benimsedigi stratejidir. Bu stratejiyi kullanan isletmeler lider
olmanin getirdigi risklerden kacinirken, yliiksek getirilerden de 6din
vermek zorundadir.

3. Taklit Stratejisi: Teknolojik atilimlar ve koklu yenilikler yapmak
yerine piyasayi uzaktan takip etmeyi tercih eden isletmelerin
benimsedigi stratejidir. Bu stratejide bir isletmeyi basariya gotiren
sey, dusuk maliyetlerle is yapabilme becerisidir.

4. Bagimli Strateji: Musterilerin taleplerine cevap
vermek icin, glicll yeniliklere sahip sirketlerin
uydulari veya yuklenicileri olarak faaliyet gdsteren
isletmelerde uygulanan stratejidir.

5. Firsat izleme Stratejisi: Rakiplerin yenilikciligini bir
kaldirac olarak kullanan bu strateji, rakiplerin
zayifliklarini firsata donistiirmede basari ve getirileri
arar

.6. Satin Alma Stratejisi: Diger isletmelerde
gelistirilen yeniliklerin calisanlar tarafindan isletmeye
uygulanmasini amaclayan stratejidir. Yiksek Ar-Ge
yatirimlariile diger isletmelerin gelistirdigi
yeniliklerin disik maliyetlerle elde edilmesini saglar.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



Inovasyon ve Ar-Ge Planlamasi ve Yonetimi-1

Kuresel Rekabet icin Ar-Ge ve * Degisimin temelinde, musterilerin
Inovasyon g¢alismasi, inovasyon ve Ar- ihtiyaclari ve pazar kosullari yatar.
Ge planlamasi ve yonetiminin odagi

* GUNUmUzun modern isletmeleriicin

. tasarlanmis bircok inovasyon ve Ar-Ge
Isletmeler, degisimi anlama, kavrama yonetimi yontemi vardir.

ve icsellestirme yeteneklerine bagl
olarak kendilerini yeniden insa etmek
zorundadir.

olmalidir.

* Ar-Ge'nin omurgasi, pazar beklentileri
ve gelecek vizyonudur.

Kurumsallasma slireciyle prosedurler
gelistirmeye calisan isletmenin,
degisim karsisinda stattko haline gelen
sureclerini de yenilemesi gerekiyor.
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Inovasyon ve Ar-Ge

* Pek cok Ar-Ge projesi basariyla
tamamlansa da, dogru pazara
odaklanmadiklariicin kayiplara
neden olur.

* En buyuk sirketler bile uzun ve
maliyetli pazar arastirmalarina
ragmen pazardaki Grdnlerini
tanitmada basarisiz olabilir.

* DUnyanin en yenilikgi
sirketlerinden Apple'in 20'den

fazla Grinu beklenen ticari
basariyi yakalayamamistir.

KiG

Planlamasi ve YOnetimi-2

* Basarili ve yenilikci firmalara
baktigimizda organizasyon
acisindan dinamik becerilere sahip
olduklarini géruyoruz.

* Bu beceriler vizyon ve strateji,
yetkinligi kullanma yetenegi,
organizasyonel zeka, yaraticilik ve
fikir ydnetimi, organizasyonel
vapilar ve sistemler, kaltdr, iklim
ve teknoloji yonetimidir

Kaykayoglu Innovation Group
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Ozel Sektdrde Ar-Ge Bitcesi-1

e Kuresel ekonomideki egilimler, tiketici * Ar-Ge yatirrmi en yuksek alanlardir. Bu genc
ihtiyaclarindaki degisim ve farklilasma, endustrilere odaklanan Ulkelere baktigimizda
ekonomik kriz ve finansal zorluklar, ABD acik ara 6nde gidiyor.
sirketleri ve endustrileri Ar-Ge'ye daha
fazla harcama yapmaya zorlamaktadir. * Faaliyetleri ne olursa olsun, isletmeler artik

faaliyetlerinin dogasina gore Ar-Ge'ye yatirim

* Firmalar, Ar-Ge projeleriyle elde ettikleri yapmak zorundadir.
yeni ve rekabetci Urtnlerle varliklarini
korumayi ve gelistirmeyi hedefliyor. * Bu arada sanayiler yaslandik¢ca Ar-Ge

ihtiyaclari azalmaktadir. En gencg sektorler

* AB Komisyonu, endustrilerdeki Ar-Ge arasinda yer alan biyoteknoloji, yazilim ve
yogunluguna bagli olarak mekanizmalar donanim sektorleridir,

gelistirmeye calismaktadir.
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Ozel Sektdrde Ar-Ge Bitcesi-1

* Orta yogunlukta Ar-Ge gerektiren
sektorler (Ar-Ge harcamalari
cirosunun% 1-2'sine esittir): Yiyecek,
icecek, sabit hat iletisimi, elektrik,
petrol ekipmani

* Yuksek yogunluklu Ar-Ge gerektiren
sektorler (cirosunun% 5'inden fazlasini
Ar-Ge harcamasi): llac, biyo-teknoloji,
saglik hizmetleri, yazilim, bilgisayar-
donanim

e Dusuk yogunluklu Ar-Ge gerektiren
endustriler (cirosunun% 1'inden
daha az Ar-Ge harcamasi): Petrol ve
gaz Uretimi, metal, demir-celik,
madencilik, insaat, lojistik,
perakende

* Orta-yuksek yogunluklu Ar-Ge
gerektiren endustriler (cirosunun% 2-
5'ine esit Ar-Ge harcamasi): Elektronik
ve elektrik techizati, savunma, proses,
makine, kimya, yogun tuketim

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



Ar-Ge mi? Ur-Ge mi?

 Ur-Ge veya Uruin Gelistirme kavrami, Inovasyon veya Ar-Ge kadar eski

olmayan yeni bir kavramdir. Konsept 6zellikle Ar-Ge ile de sikca karsilastirilir
ve karistirilir.

* Ur-Ge, temelde bir Grtint, maliyetlerini distirmek veya kalitesini artirmak
icin mevcut gérunimu veya islevi acisindan farkli kilmaktadir. Yani kavram,
maliyet veya kullanim acisindan mevcut udrinlerin iyilestirilmesini tanimlar.

* Dolayisiyla yepyeni bir Grtin, yontem veya amac s6z konusu oldugunda, bu
Ar-Ge ile iIEiIidir; ancak mevcut bir griind veya onun kullanimini
lyilestirmekten bahsettiginizde, bu Ur-Ge ile ilgilidir.
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Webinar Gundemi

Bolum 2
Inovasyon Yolculugu Icin Yapilmasi Gerekenler
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Her Firma Inovatif/Yenilikci Olabilir mi?

Evet!
Simdi de gecmiste de .

Kose basindaki bir kahve diikkani bile...
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2020 Ar-Ge Mip inovasyon



Ar-Ge Tutkusu

Neoklasik Buyiime Teorisi

Basic and

applied Innovation Diffusion
R&D

Buglin, inovasyon arastirmalarinin 95% Ar-ge Uzerine odaklanmistir. (Becheikh et al.
2006; Barge- Gil et al. 2008; Arundel et al. 2008)

KOBiler, Diisiik ve Orta Teknoloji sirketleri (Low and Medium-low technology (LMT))
sektorleri bu model uymamaktadir. (Arundel et al. 2008; Barge-Gil et al. 2008).

Genellikle yerel sektorlerde bulunan KOBI firmalari bu durumdadir.
Ekonomik refah ve istihdam icin son derece 6nemli olmalarina ragmen "unutulmus
sektorler" haline gelmektedirler (Hirsch-Kreinsen, 2008).

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon Kategorileri

@ * Ydnetim Modeli inovasyonu/Management
GLEN DIMPLEX . .
HOME APPLIANCES model innovation
* Is Modeli Inovasyonu/Business Model Innovation

— Ryanair and & low-frills model

 Konumlama/ Pazarlama inovasyonuPosition/
Market Innovation

— Black & Decker and Medical Market?

e Uriin/Servis/Product and Service Innovation

— Amazon and stuff
— Apple and the iPod/iTunes
— Dyson and the Cyclone

. . . @\»)
* Sirec Inovasyonu/ Process Innovation

- Technologlcal KiG Kaykayoglu Innovation Group TOYOTA
— Operational 2020 Ar-Ge Mip inovasyon




Verimli Inovasyon I¢in 3 Temel Soru ]

Factory

Blyuk Deger

How will Key Strategic Planning Activities:
you achieve © understand your core competencies and strategy around:
N a S I I _your Markets | Competitors | Products | People
objectives? @ 1dontify opportunities and rizks around the strategy
v \__,/ © Dpaotermine levers to pull to address the opportunities and risks

£* TRANSFORMATION
f._-\ /-—l-\

Hu;;",g;’;uu | CORE BUSINESS OPERATIONS ‘ Do you have the right organizational mu ;‘rgﬁ;nge
opportunities !'nudel,_ skills and ?a|&l_'lt, culture and to achieve the
and rizsks? INNOVATION incentives, technical infrastructure, strategy?
\_-_/ etc. to execute your strategy? & \\__"/

| MERGERS & ACQUISITIONS

Degeri Nasll Degeri Nasll e

Middl office: customar senice and fulfiment; transection processing; risk and
Back officec human resouroes, information techmology. fnanca, cperations

Sunacagiz? )| Yakalayacagiz?

STRATEGY, INNOVATION, AND TRANSFORMATION - HOW ARE THEY RELATED?

Henderson, 2003

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Low and Medium Tech (LMT

ISIC REV. 3 TECHNOLOGY INTENSITY DEFINITION

Classification of manufacturing industries into categories based on R&D intensities

High-technology industries Medium-high-technology industries
Aircraft and spacecraft Electrical machinery and apparatus, n.e.c.
Pharmaceuticals Motor vehicles, trailers and semi-trailers
Office, accounting and computing machinery Chemicals excluding pharmaceuticals
Radio, TV and communciations equipment Railroad equipment and transport equipment, n.e.c.
Medical, precision and optical instruments Machinery and equipment, n.e.c.
Medium-low-technology industries Low-technology industries
Building and repairing of ships and boats Manufacturing, n.e.c.; Recycling
Rubber and plastics products Wood, pulp, paper, paper products, printing and publishing
Coke, refined petroleum products and nuclear fuel Food products, beverages and tobacco
Other non-metallic mineral products Textiles, textile products, leather and footwear

Basic metals and fabricated metal products

Sectoral classification based
on BERD from OECD 1997 and
revised 2011 (R3)

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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-

.

Sektor Seviyesi

-

\_

Firma Seviyesi

“High-tech” “Medium-tech”
>7% 25t07%
Toplam Satiglardaki, Toplam Satiglardaki
Ar-Ge Payi Ar-Ge Payi

Ar-Ge Yogunluklu Sektorler

Ar-Ge Yogunlugu Yiksek
Firmalar Firmalar

Ar-Ge Yogunlulu

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon

Low Tech&High Tech Firmalar

“Low-tech”
<25%
Toplam Satiglardaki
Ar-Ge Payi

Ar-Ge Yogunlugu
Olmayan
Sektorler

Ar-Ge Yogunlu Olmayn
Firmalar

Legler and Frietsch (2007)

Source: Som, 2016



Low to Medium Technology (LMT)

ISIC REV. 3 TECHNOLOGY INTENSITY DEFINITION

Classification of manufacturing industries into categories based on R&D intensities

High-technology industries Medium-high-technology industries
Aircraft and spacecraft Electrical machinery and apparatus, n.e.c.
Pharmaceuticals Motor vehicles, trailers and semi-trailers
Office, accounting and computing machinery Chemicals excluding pharmaceuticals
Radio, TV and communciations equipment Railroad equipment and transport equipment, n.e.c.
Medical, precision and optical instruments Machinery and equipment, n.e.c.
Medium-low-technology industries Low-technology industries
Building and repairing of ships and boats Manufacturing, n.e.c.; Recycling
Rubber and plastics products Wood, pulp, paper, paper products, printing and publishing
Coke, refined petroleum products and nuclear fuel Food products, beverages and tobacco
Other non-metallic mineral products Textiles, textile products, leather and footwear
Basic metals and fabricated metal products

Sectoral classification based
on BERD from OECD 1997 and
revised 2011 (R3)

KiG Kaykayoglu Innovation Group

2020 Ar-Ge Mip inovasyon Source: Som, 2016



I Low-tech

Medium low-tech Medium high-tech

High-tech

Ar-&Ge Yogunluk Spektrumu

Inovasyon Ozellikleri

Yonetim Deneyimi

Is ve Pazar odakli

Degisken ve dinamik

Uriin sunumu Daha tiiketim agirlikl Daha nis odakli
Pazar Hedefi Daha yerel Daha kiiresel
Miisteri Odag Daha B2C Odakli Daha B2B Odakl

Innovation Management

Yapisal olmayan ve serbest odaklilik

Daha yapisal ve sistematik

Inovasyon Basarisi

Maliyet ve geri bildirim verimliligi

Katma deger firsat1 saglamak

Inovasyon Kategorisi Odag Siireg Uriin

Inovasyon Frekansi: Uriin Adimsal ve vaka bazli Radikal ve siirekli
Inovasyon Frekansi: Siirec

Patent Politikasi (Cok da dnemli olmayabilir Biiyiimek I¢in Gerekli

Inovasyon Kiiltiirii

More tacit and champion based

More explicit and systematic

Acik Inovasyon

Sinirli ve luziim lizerine

Icatsal ve amacl kesifler

KiGKaykayogtutmmovatiom Group

2020 Ar-Ge Mip inovasyon




Yeni Inovasyon Kavrami Nedir?

Neyi yeni olarak tanimliyorsunuz?
Farkl insanlar icin farkli seyler ifade edebilir

* Dinyaya yeni (% 10)

* Firmalara yeni (% 20)

* Mevcut Urlinlere / stirece ilaveler (% 26)

* Mevcut Urin / slirecte iyilestirme ve revizyonlar (% 26)
* Yeniden konumlandirma (farkli amaclarla) (% 7)

* Pazarda yeni (cografya + segmentler)

* Yeni Maliyet azaltma (% 11)

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



Gelecekteki Ustiinliik

F 9
-
:‘ YARATICILIK VE INOVASYON MUSTERI ODAKLI URUN
E | GELISTIRME
3 ‘ " ESNEKLIK
5 |
= ‘ HIZi
:= |
=L I
= ‘ KALITE :
T :
- ‘ MALIYET |
‘ URETIM i
5 .
1950 - 2000 YILLAR
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Kurumlarda Yaraticilik

Yeni fikirler
gelistirme kabiliyeti
kazanarak,
problemlere ve
firsatlara degisik
acilardan bakarak,
veni bakis acilari
kesfetme surecidir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



Kurumlarda Inovasyon

Problemlere yaratici

cozumler Ureterek;
calisanlarin, musterilerin
ve bireylerin yasamini
gelistirecek katma degerler
saglamak ve ticari firsatlar
sunmaktir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Tanimlar

Frascati Manual

RESEARCH AND EXPERIMENTAL
DEVELOPMENT

inovasyon kavrami ve tanimi, teknolojik
yenilik verilerinin toplanmasina ve
yorumlanmasina iliskin ilkeler

Ar-Ge’'nin tanimi, Ar-Ge’ye tahsis edilen
finans ve insan kaynaklarinin élgima

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon Tanimi (OECD Oslo Manuel)

Yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir

Urln (mal veya hizmet),
e Venibirsidrec,

e Yeniteknoloji

e Yeni pazarlama ydnetim

e Yeniorganizasyon yonetimi

e Yenils modeli

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon tanimina dnemli not!!!
Bir yenilik icin asgari
kosul; trtn, surec,
pazarlama yontemi
veya organizasyonel
yontemin firma i¢in
yeni olmasidir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



13 Principle

-

Production Value Creation
(Deger Yaratma)

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



Ar-Ge ve Inovasyon

Ar-Ge paray1 bilgiye donduren,
Inovasyon bilgiyi paraya dondiiren
surectir.

Esko Aho,
Finlandiya
Eski Basbakani

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Projelerin Iliskilendirilmesi

inovasyon Calismalan

Ar-Ge Projeleri

=)

inovasyon Projeleri

Temel Uygulamali Deneysel Uriin Siireg Pazarlama || Organizasyon

Arashrma Arashrma Gelistirme inovasyonu || inovasyonu || inovasyonu | | inovasyonu
[ [ [ I [ [ | [

Iyiles .| lyiles- | lyiles- || lyiles

Yeni tirme Yeni tirme Yeni tirme Yeni tirme

.........

........

________

________

________

........

________

.........

________

........

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Ar-Ge de ve Inovasyonda BASARI Faktorleri

Uriine fliskin Faktérler Miisteriye Iliskin Faktorler
eIhtiyaclara cevap veriyor mu? L e
*Fiyatlama uygun mu, :IDht1yacm1aFc‘: 1111{3’ (Et11, Al
*Ozguinliik saglandi mi, .Euyg}i(sa ELIELER /]
*Teknolojik tGistiinltik saghyor S tetik, -

— *Fiyat / deger orani

Pazara iliskin‘Raktorler
Sirkete Iliskin Faktorler,

* Pazara girme zamani uygun

*Uzmanlik / tecriibe mu?,

kabiliyetleri, * Rekabetin yogunlugu,

* Bilgi ve yetkinlik faktoérleri , * Hedef marketin dolulugu,
*Organizasyonel yap1 etkinligi, » Tedarikcilerin performansi,
*Ar-Ge faaliyetlerinin yogunlugu * Tamamlayici trtnler,

ve etkinligi,derecesi e Ikame trtinler nelerdir?

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



Inovasyon Sireci

ihtiyag

* Musteri ve s

pazar

araghrmalari Fikir . Proje . .
« Uretme *Analiz ve « Ornek ve Test + Pazarlama
«Secme Gozum « Dis ilefisim

Firsat (Karar Verme) :
*Uzgori /
ongoru

* Trend Analizi
« Veri yonetimi

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon Teorileri-1

1. Bilim kaynakli inovasyon (teknolojinin
itisiyle gerceklesen):

» Bu teoriye gore yeni ve daha iyi Urin ve
stregler Ar-Ge faaliyetlerinden
kaynaklanir. Inovasyon sireci standart bir
rota izler.

» Arastirma, Grinin tanimi ve 6zelliklerinin
belirlenmesi, teknoloji uygulanarak yeni
urlndn uretilmesi ve bilimsel yayinlarin
oraya ¢ikariimasi.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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inovasyon Teorileri-2

2. Pazar ihtiyaclarindan kaynaklanan inovasyon
(pazar cekisiyle gerceklesen):

* 1960’larda bilim kaynakli inovasyon teorisindeki yetersizliklerin
anlasiimasiyla yeni ¢éziimler igin fikirlerin pazar kaynakh olmasi
gerektigi gorisiniin 6nem kazanmasi sonucu ortaya ¢ikti.

* Buteori, yeni Urin ve sureg gelistirme faaliyeti icin
arastirmanin en 6nemli unsur oldugu lzerine yogunlassa da,
arastirmanin tek basina yeterli olmadigini ve organizasyonel
faktorlerin de basarili bir invasyon icin dikkate alinmasi
gerektigini 6ne sirer

(Myers ve Marquis, 1969)

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon Teorileri-3

3. Pazar aktorleri arasindaki iliskiden tlreyen
inovasyon (Zincir halkasi teorisi):

e 1970’lerin sonunda, pazar ile bilgi arasindaki baglantinin
olusmasinin ilk iki teoride dusinuldigu gibi kolay
olmadigi farkedilerek bu teori ortaya atildi (Rosenberg
ve Mowey, 1978).

* Bu teoride Ar-Ge ile pazar arasindaki etkilesime dikkat
cekilirken, 1980’lerin sonlarina dogru firma, musteri ve
tedarikci arasindaki iliskiden dogan bilgiye
odaklanilmaya baslandi (Von Hippel, 1988).

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon Teorileri-4

4. Teknoloji ag yapilarindan tlireyen inovasyon
(inovasyon sistemi):

e 1990 yillarinda inovatif firmalarin, genis bir agyapi
araciligiyla farkh gruplardan temsilcilerle bilgi
paylasiminda bulundugu goérisiu 6n plana cikti.

* Bu yaklasimda miusteri, tedarikci, danisman, devlet,
universite gibi firma disindaki kurumlardan gelen
bilginin 6nemi vurgulanmaktadir (Nelson, 1993;
Niosi, 1993; OECD, 1999)

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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5. Sosyal aglardan tlireyen inovasyon (sosyal agyapi
teorisi):

Inovasyon Teorileri-5

inovasyon icin bilginin cok dnemli oldugunun altini
cizen teoridir.

Bunun nedeni, bilginin strekli Gretilmesi ve bu
bilginin iletisim teknolojisi ile dinyanin her
tarafindan ulasilabilir hale gelmis olmasidir.

Bilgi kaynakli inovasyonda degisik kaynaklardan
gelen ham verinin bilgiye déntismesi gerekmektedir
(Foray, 2000).

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Neden Inovasyon Yapmaliy1z?

= MYeni Musteriler |
Mpara Kazanmak | | -
- = ) — MYeni Pazarlar |
Topluma Deger | —
Yaratmak |
" g g
_ Talep Artisi
Bliylimek ve | I -
| Istihdam Saglamak | | Viksek Katma
. —
___‘ : Deger — Kar Mariji
—
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A4

Neden Inovasyon Yapmaliy1z?

Nanilsterie 1] e L
- S—
|Deger — Kar Marji | —
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Inovasyon Yénetimin Anahtar
Bilesenleri

Inovasyon Yonetimin 4
onemli Bileseni

* Kiiltur

* Kabiliyetler
* Altyapi

* Strateji




Inovasyon Yonetimi Anahtar
Bilesenler

* Daha iyi bir noktaya erismek icin bu
dort alanda her gin strekli ve
surdurulebilir gelismeler saglamaliyiz.

Ornek: Eger kiltiiriiniiz inovasyona
hazir degil veya bu akh kurum icinde
yayamiyosaniz, ilerideki kabiliyetleri
hasatlamak guclesecektir. Inovasyon
hedeflerine erismek te
imkansizlasacaktir.




Inovasyon Yénetimi Anahtar

Bilesenler

KULTUR y

insan Kaynaklari ile ilgili Yetkinlikler Kabiliyetie

* Her gecen glin daha iyiye erismek aklini yay ve
glclendir.

* Degerleri hizala, 6grenmeyi etkinlestir ve deneyleri Kiltar Alt Yapi
siklastir.

* Yeni bir Grlin veya sure¢ yaratmakta basarisizlig
surecinizin bir parcasi olarak diisinun Strateji

* Calisanlara yeteri kadar 6zgurlik ve sorumluk ver

* Emir komuta zincirin yerine yaratici kiiltart yerlestirin

 Calisanlarin yaratici fikir gelistirme kabiliyetlerini
artirin



InnovationDNA Modeli

Inovasyonun Temel Prensiplerini Anlamak

icin bir Metafor
SASTD

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Leadership
Vision
Strategy

Structure

2 i
\ Communication_
. Creativity
Customer Focus )
B
—__ Challenge

lducfni!anﬁc 'thq-fl_‘v‘nd.

People
Beliefs and Attitudes
Language and Practices

Relationships

Basic Values
Trust and Integrity
Honesty and Openness
Learning and Growth
Risk-honoring and Respect
Compassion and Commitment
Contribution and Success

Inclusiveness and Safety

Innovation Values
Freedom
Passion
Intuition
Synergy
Curiosity

Beauty

Fun

World Events

COmmuni(y

www.thidksmal

Uc Bolumde
inovasyon Kultara
Olusturma

* Dis Cevre- iklim-Climate
e i¢ Kultur- Tarla-Field
* Operasyonel Boyut- Tohum-Seed
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o, 7 % Inovasyon
T nereden
etkilenir?

Basic Values
Trust and Integrity s i = = i
Honesty and Openness > i [X) o0
Learning and Growth D ' K u |tu r
Risk-honoring and Respect % il I §
Compassion and Commitment ]

Contribution and Success

Inclusiveness and Safety

77

M < Innovation Values

s Freedom
Customer Focus Passi

e to oA y assion

e ' Intuition

o 3 Synergy

—_Challenge Curiosity

""‘ Beauty
S S Fun

| Ideat - Change - Passion - Trends

Boorls Ignovution‘ A0

Beliefs and Attitudes Building cofimuniges
for ingovation =t

La age and Practi Ll
anguage and Practices —

Relationships
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Inovasyon Igin igerik etrafimizdaki
Dunya ile etkilesimle Olusur.

Q@\“\’\ A mawan U

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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inovasyon Kaynaklari

g2
Analoji %
/

Ongoriiler ~

Yeni Pazar
thtiyaclar

Y, Il
— | IProblem Cézme I Yeni Bilimsel (_)
= '"“'lfler ve bulusl |
Teknoloji g&~) &

uyarlama 3\ 5
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e Inovasyon
D, Nerede
Olusur?

Structure

Basic Values
Trust and Integrity
Honesty and Openness
Learning and Growth
Risk-honoring and Respect
Compassion and Commitment

i Contribution and Suc
_Communication_

> Qniﬁyiiy_ e

ﬁ“""“" 2 Innovation Values

Freedom

Inclusiveness and Safety

Customer Focus

T .
’ (L (Y]
! / Passion
\ ﬂ""ﬁ < Intuition . . I =
< Synergy | ERS u l‘ '
- ) Fa’hll/ .
) Curiosity 3 ios : |

Beauty

~  InnovationDNA

Beliefs and Attitudes

Bl lgnovutio?l\'g\\vox

Building cogi

for gt
Language and Practices i

www. thidks
Relationships
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Liderlik Kiltar  Insanlar

Temel Inovasyon
Degerler Degerleri

Sirket Kiiltiiril, inovasyon igin oyun sahasidr.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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DNA Helixi

Inovasyonun 7C
operasyonel
boyutu.

Giris....Fikirler, tutku ve
degisim ruzgarlan
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1. Meydan Okuma (Challenge)

Insanlar heyecanlandir ve eneriji yarat.

o—

0— T.o
°_l:-_7
A Y

\
|
>
[

A
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2. Musteri Odaklihk(Customer
Focus)

Musteriler icin deger yaratmak
inovasyonun amacidir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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3-Yaraticilik (Creativity)

Fikir iretme siurecine herkesi
dahil etmektir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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4- iletisim (Communication)

Fikirlerin, enformasyonun ve
deneyimlerin iletisimi cok 6nemlidir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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5- Isbirligi(Collaboration)

Inovasyon takim sporudur ve basariya destek verir.

r2
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6-Proje Yonetimi(Completion)

Basari etkin proje yonetimi ile olusur.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon



7- Paylasim(Contemplation)

Tecrubeleri ve 6grenme siureglerini
paylasmak cok onemlidir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Biz de Yapabilir miyiz?

“Her birey ve her sirket inovatif olabilir,
yeterki DNA’si ile inovasyon DNA’si bulusabilsin.’

’

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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inovatif Sirketlerin Ortak Ozellikleri-1

Inovasyonu
tetikleyen DNA

Calisanlarin
yaraticiligl

Inovatif bir fikrin
ortaya clkma sekl

lyi takim calismas B <
Proje tabanli i

yaklasimlar

Rt

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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inovatif Sirketlerin Ortak Ozellikleri-2

Sirket disi uzmanlarla
isbirligi (Universiteler,
arastirma merkezleri...)

Hesaplanmis riskler
Calisan motivasyonu
Calisanlann surekli egitimi

Inovasyon eftkinliklerinin
desteklenmesi icin
bUtcenin ayriimasi

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon Yénetimi Anahtar Bilesenleri

KABILIYETLER Kabiliyetler

* Yetkin ve kabiliyeti ylksek calisanlar

* Takim calismasina yatkin Firma kilttr ve degerleri

e Liderlik kabiliyetleri yuksek, Egosuz ve Etkin
Yoneticiler

Kultiir Alt Yapi

* Diger basliklar: Strateji

* Bilgi Yonetimi ve Yuksek Bilgi Birikimi
e Calisanlarin Pratik Becerileri

* Tasit/Ortuli Bilgi

* Finansal Bilgi Yonetimi



Inovasyon Yonetimi Anahtar Bilesenler

Kabiliyetler

ALT YAPI

*|dari/Organizasyon Yapisl
*SuUrecler

*[letisim Kanallari

*Alt yapi ve kaynaklar

Kiiltiir Alt Yapi

Strateji



inovasyon Yonetimi Anahtar Bilesenler

STRATEIJI

*Kazanmaya oynamak icin en iyi
strateji alanlarinin, stratejik
amaclarin, hedef ve etkinliklerin Kiiltiir
secilmesi.

*Firmanin nihai hedeflerine )
varabilmesi icin iyi bir stratejik Strate]
planin olmasi.

Kabiliyetler

Alt Yapi



Inovasyon Yonetim
Stratejisi

a.Strateji Secimleri
b.Is Modeli Tuvali
c.Kazanmak i¢in Oyun
Tuvali




Inovasyon Strateji

* Strateji fizibil opsiyonlar arasindan en iyisini
bulmak demektir.

* inovasyon Stratejisi, uzun dénemli amaclara

erismek icin yol haritasi olusturmak demektir.

* inovasyon stratejisinin calismasi icin, is hedefleri
ile stratejik hedeflerin hizalanmasi gerekir.

’ , * Acik iletisim ile firma performans metrikleri
desteklenirken, inovasyon pratikleri en alt
dizeyde de sahiplenilecektir.



Stratejik Secim
Caglayani




Stratejik Secim Caglayani

» Strateji Secim Caglayani (Strategy Choice Cascade)
Kazanmak igin Oyun (Plat-to Win) teorisidir.

* Strateji Secim Caglayani inovasyon etkinliginizi is
stratejiniz ile hizalanmasini bir grup sorulariniz ile
sekillenecektir.

* Bu sorularin hedefi farkhlastirilmis strateji
gelistirmektir.

“Kazanirsaniz, yaptiginiza degecektir”.



Stratejik Secim Caglayan-Cascade

Cevaplanmasi gereken sorular selalede asagidadir

Dogru oyun alani
nedir?:
Kazanma Cografyalar, iiriin

ilhamimiz el
nedir?? kategorileri

Alt yapi
Amag: plerece seanZneklerP
: Oynayacagiz? '
llhaminizi Aktiviteleri
Nereden Nasi guclendirmek,

aliyorsunuz? Kazanacagiz?

Hangi

Kazanmanin kabiliyetlere
. sahip
essiz yolu e
nedir?: Hangi yénetim
. sistemleri
Deger 6nermesi, gerekiyor?

rekabet ucunuz
Destek Sistemlari
nelerdir?:
Sistemler, altyapi,
destek kaynaklari



Is Modeli
Kanvasi Kurmak




ls Modeli Kanvasi

Strateji caglayanindaki sorulari cevapladiktan sonra, simdi bu fikirleri is
modelinize yerlestirmeniz gerekecektir.

Is Modeli Tuvali/Business Model Canvas amaci is Modelinizi:
* Tanimlamak
* Tasarimlamak
\ * Meydan okuyucu taraflarini ortaya ¢iakrmak
* |s modelinizin odagini bulmak
demektir.

* Bu tuval diger strateji araclari ile beraber calisacaktir.



The Business Model Canvas

Designed for:

Designed by: Date: Version:

Key Partners (9

Key Activities

o

Key Resources

Value Propositions

jae]

Customer Relationships ' Customer Segments ’

Channels !B

Cost Structure

@ Revenue Streams

Sharm Al 3.0 Uinpcied Licenen, To view s sy of this boseas, vai:

@OO® ®|ux —— :
B isatte e oo hoanas sty -5/ o Sand & et i o tive Comymcrs, 171 Second Stmet, Seftn 200, San Frascecs, Call

DESIGHED BY: Strategyzer AG
The makers of Business Mode! Generation and Strafegyzer

i@ Kaykayoglu Innovation Group
2020 Ar-Ge Mip inovasyon

® Strategyzer

strategyzer.com



Teknoloji

Capabilities and tools that allow
employees, external partners and
customers to connect, share
knowledge, and innovate

inovasyon Culture Canvas

The mindsets and skillsets of
employees, leaders, external
partners and even customers tied
to creative thinking, prototyping,
and execution of new ideas and
opportunities

Calisanlar

Liderlik

How leaders influence
inovasyon through explicit
decisions and subtle
behaviors

The Business Mission
that drives inovasyon
targets & behavior

The formal and informal
measures and rewards that
drive and support
inovasyon-related mindsets
and behaviors

Metrics, Rewards, Recognition

Yapi

The formal and informal
organizing principles and
functional designs that enable
(or inhibit) collaboration and
guide mindsets & behavior

How growth strategies and
inovasyon are executed
internally and externally
including functional activities,
customer engagement,
information sharing, product
and service development, etc.

Siiregler

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon Yénetim Araclari

* Inovasyon siireclerinde fikirleri
ve inovasyonu yonetecek degisik
fazlarda isler yapilmalidir.

Bunlar icin;

-Fikir Gelistirme Araclari
-Fikir Dogrulama Araclari
-Fikir Uretim Yazilimlari

gerekir




lve

Uretim

Fikir

-
L
O
(1Y)
S
<
S
=

YOne
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Fikir Uretimi
Fikir Uretimi Nedir?

 Fikir Gretimi; gorsel, sozel ve yazili fikirleri
gelistirmek ve iletisimini saglama strecidir

Gerek problemlere ve firsatlara donuk fikir
dretim hunisinin 6n giris kesitini olusturur.



Fikir Uretimi

Neden Onemli?

* Fikirler gelisim icin ilk adimdir. Gelisim igin
insanlarin kalite fikir Gretmesi
gerekmektedir.. insani acidan yeni fikirler
gelistirmeleri gerekir, problemleri ¢ozemedigimiz
anda 6nem kazanmaktadir.

* Bireyler problemlerin tGstesinden gelmek igin
yaratici disiinmelerinin engellerini agsmak isterler.
Ve her zaman iyi ¢ozumleri ararlar.

* Yaratici fikirler Giretmenin metodlar oldugunu
Kabul etmemiz gerekiyor



A4

Fikirin yasam donglisiinde 4 Fazi

o0 e

Problemleri ve Belrilenmis Gergek Geri bildrimleri
firsatlarn kriterler isiginda musterilerle toplayarak ve yeni
gozlemleyip, fikirleri fikirleri denemek verileri de
yaratici fikirler degerlendirmek ve ve geri bildirim toplayarak fikiri
Uretip onceliklendirmek. toplamak dogrulamak.
problemlere
¢Oziimler

dretmek.



Firmalarda Fikirleri
Yonetmenin 3 Modeli
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Tasarimci DUsunme Sureci

: ldeate
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Tasarimci DistUnme Slrecinde Fikir Uretme




A4

Fikirleri Yonetmenin 3 (Uc¢) Modeli

Calisanlar asagidaki 3 yaklasimla Fikir Gretme surecini secebilirler . Tabii
sadece bu yaklasimlar degil baska streclerde kullanilabilir. Bu modeller Fikir
gelistirmek icin bir baslangic olacaktir.

THE

THE CENTRALIZED DECENTRALIZED THE HYBRID

MODEL MODEL MODEL

Calisan sayis 200’Un altinda Calisan sayisi 200 den fazala Galisan sayisi 500 den fazla
olan ve belli bir seviyde ve 500 den az olan olan firmalarda

hiyerarsik yapilanmasi olan firmalarda uygulanir. Firma kullanilabilir. Bagka

firmalarda kullanilabilecek birimleri bir birinden rfirmalarda da

bir modeldir bagimsiz fikir Uretirler kullanilabilir.



BiR FIKRIN YOLCULUGU

/ Yaratici Diisiinme

Hazirlik Asamasi
Problemin ya da Hedefin Tanimlanmasi igin
yontemler

Girig Asamasi
Eylem metodlarinin
kararlastiriimasi

Analiz Asamasi
Belirlenen fikirleri daha da gliclendirmek icin
bag kurulmasi

Sentez Asamasi
Varsayilan yollardan ¢ikmak icin sapaklar

aramak y ]
Degerlendirme Asamasi

Fikirleri belirlemek ve elemek i¢in
oylama/degerlendirme

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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A4

Fikir Uretme Matrisi

YEPYENI

ORGANIZASYOM PAZARLAMA
* Bl - Pargala - Gelistir + Bdl- Parq:c:k_: - Gelistir
» Zihin Haritalama +  GAP Analysis
« 5Neden » Karsilastirma
+  BalkKilgigi (Benchmark)
MEVCUT
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/ Is yerinde Yaraticilik

YARATICI DUSUNMEYi
TETIKLEYEN YONTEMLER

— Kognitif Psikolojik Yontemler-Programlanmamis
— Kognitif Olmayan Yontemler-Programlanmig

Kognitif: isim. Bilissellik

Dikkat, bellek, dil kullanma ve anlama, 6grenme,
degerlendirme, sorun ¢ézme ve karar verme gibi
zihinsel yetileri olusturan bir kimeyi tanimlamada
kullanilan bilimsel terimdir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group

2020 Ar-Ge Mip inovasyon



KOGNITIF YONTEMLER

— Beyin Firtinasi (Alex F. Osborn)

— Zihin Haritasi  (Tony Buzan)

— Tasarimci DUsunme

— Morfolojik Analiz  (Zwicky)

— Yaratici Hayal Kurmak (Jules Verne)
— Tersine Problem C6zme (Charles Thompson)
— 8 Dakikada 8 Fikir

— Tangentagram

= Biyomimikri

— Sinektik Dusunme

Diger metodlar

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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KOGNITIF OLMAYAN BIiR YONTEM

(' K y ! 3* "
agay

TRIZ

Teoriya Resheniya lIzobretatelskikh Zadatch
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Neden Inovasyon Yapamiyoruz?
Acaba bu mu dogru?

No thanks! We are
too busy 3

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon Tuneli Aktiviteleri

Hedefler
= Cevre Analizi
- Hedeflerin Tammlanmas:
% -+ Basan Metrikleri
|:'I Ih"m‘“"' Oy
e _:.IT_J.[ T Hedefler
n S ELt * Bilgivi Yonetmek
* Paydaslarla lligki
. * Inovasyonu Gelistirmek
Takimlar

* Inovasyonu Yonetmek
* Takim Kurmak
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Inovasyon Nereden Kaynaklanir?

inovasyon kaynaklari coktur. Ama yine de iki
ayri kaynak siirecini siniflandirmak 6nemlidir.

» Geleneksel inovasyon Sirecleri

» Dissal inovasyon: disaridan tedarik.

* Acik Inovasyon
» Kurumsal i¢sel inovasyon

* Ar-Ge

*  Yeni Uriin Gelistirme

* Yeni Girisimci Birimler

+ Kdilturel inovasyon

e Yonetim Kaltlru

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon nereden kaynaklanir?

Acik inovasyon

. Disik inovasyon maliyeti

. Gelistirme zamaninin kisaltilmasi

. Dokunulmamis bilgiye erisim

. Riskin yayilmasi

. Rakiplerden daha 6nce bilgiye erisim

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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Inovasyon nereden kaynaklanir?

Diger inovasyon Siirecleri ,'U\ | ‘

-

* Bireysel fikirler ve -
gozlemler (girisimcilik)

B\

* Innovasyon kamplari . '

(profesyonel Inovasyon
calistaylari).
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Inovasyon Kaynaklar

Ongoriiler ~

T ¥
Sezgi N Analoji %
N ! V4
Pazar &
- -"Arastlrmam &
N I 7 Yeni Bilimsel &

a-ll Probl 7
|| roblem ¢ozme - kesifler ve buluslar \

72  Teknoloji —
= uyarlamasi R{:\

Yeni Pazar
ihtiyaclar I

24

(&
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/ INOVASYON YARATMA
METODOLOJiSI



1. Beyin Firtinasi (BS)

e Osborn tarafindan 1950 i
yillarda ortaya atilmistir. Ana
tema bir konu lzerinde
katilimcilarin fikirleri 6zgtirce
ifade edebilmeleridir. BS
psikolojik ataleti yenip degerli
gorus acilarini almak agisindan
cok yararh bir yaklasimdir.

KiG Kaykayoglu Innovation Group
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http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://leshayman.files.wordpress.com/2011/05/brainstorming.gif&imgrefurl=http://leshayman.wordpress.com/2011/05/16/innovation-and-brainstorming-sessions/&usg=__2_I1eav28GsFWKpj9s19zHKs_Y0=&h=198&w=193&sz=12&hl=tr&start=23&zoom=1&tbnid=WPUVsNKg7Rhz_M:&tbnh=104&tbnw=101&ei=YLvCTuXfKcr2sgbimKDZCw&prev=/search?q=brainstorming+innovation&start=21&um=1&hl=tr&safe=off&sa=N&rlz=1W1GZHY_tr&tbm=isch&um=1&itbs=1

2-5W2H-5N3K

 5W, Why (Nicin?), What (Ne), Who (Kim),
When (Ne Zaman), Where (Nerede)

e 2H, How to, Problemi ¢cozme yaklasimi...,

How much...Hangi seviyede

935
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3. Bionik Inovasyon

= Bu tlr inovasyon
metodolojisinde ana husus
insanlarin yasayan diger
organizmalari incelemesi
yatar. Problemi ¢cozmek icin
yaratiklarin 6zelliklerinden
yararlanilarak yapay
teknolojiler olusturulur.

KiG Kaykayogl
2020 Ar-G


http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.blogcdn.com/www.engadget.com/media/2009/12/8dec09kjba3r4421.jpg&imgrefurl=http://www.engadget.com/2009/12/08/touch-bionics-offers-prodigits-for-those-missing-their-amateur-o/&usg=__6AZkWnj_KuUDVTgmEOfRAqh2nYw=&h=300&w=600&sz=67&hl=tr&start=19&zoom=1&tbnid=RZUTK_njhfkrpM:&tbnh=68&tbnw=135&ei=fLrCToqWMMX3sgapn9TdCw&prev=/search?q=bionic+innovation&um=1&hl=tr&safe=off&sa=N&rlz=1W1GZHY_tr&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.ohgizmo.com/wp-content/uploads/2006/05/bionic_dolphin.jpg&imgrefurl=http://www.ohgizmo.com/2006/05/24/bionic-dolphin-personal-submarine/&usg=__2BCHhPfmIBMp4WHpsHXUTdpUYMU=&h=192&w=460&sz=49&hl=tr&start=54&zoom=1&tbnid=Eewf2iRx6pHB1M:&tbnh=53&tbnw=128&ei=sLrCTua_H47GswaE85HhCw&prev=/search?q=bionic+innovation&start=42&um=1&hl=tr&safe=off&sa=N&rlz=1W1GZHY_tr&tbm=isch&um=1&itbs=1

Yahcapkimgiller (Kingfisher) = Hizh Tren (Bullet Train)

/ Is yerinde Yaraticilik s B AN
Erer o B

HIZLI TREN =

Daha hizli trenler icin genel aerodinamiyi

gelistirmek gerekmektedir. Bu da dnce burun

tasarimi ile baslar. Mihendisler, Kingfisher

kusunun gagasindan ilham alarak yeni bir hizli -
tren modeli tasarlad. . y

- f,,;/’:
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/ Is yerinde Yaraticilik Kunduz = Sorf Mayosu

SORF MAYOSU

Kunduzlar, dals yaparken ve yilizerken sicak
tutan kalin bir deri tabakasina sahiptirler.
Kollarindaki kiirkler o kadar yogun ki
katmanlar arasinda sicak hava cepleri
bulunur ve bu cepler sicak havay tutarak
kollarin daha hizli kurumasini saglar.
Massachusetts Institute of Technology'deki
mihendisler, sorfglilerin mayolarinin ayni
yetenegi taklit edebilecegini ve sorf
mayolarindaki kumasin "nano teknoloji"
kullanarak tretebildiklerini agiklamislardir.
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4-Kombinasyon Metodolojileri
(Combination Methods)

= 2 den fazla teknolojik elementi bir araya getirerek yeni bir Grin
elde etmek inovasyon metodolojisidir. Bu teknolojik elementler;
malzeme, teknikler, prensipler, yapilar, degisik fonksiyonlar ve
diger elementler olabilir.

= Kombinasyon fikri daha fizibil olacaktir

. 6 degisik tip ortaya cikacaktir.
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4-Kombinasyon teknolojileri

1. Teknolor Kombinasyonu- Degisik teknolojik
elementleri birlestirerek yeni ve glcli pertormasi

olan bir Urun yaratmak

Aleron

Fin box :
ang rucder Fir/fuselage fainng \
§' Spoiler shroud |
top panels \ |

\
‘ () s Flap track tairngs \ } m o fanngs
- W /.
ey ~ inner mr brakes .
Taiglane and ," .P G TR =
elevalor / Doofs S/ R SN
/ Bay top uanel N \b‘ \:.\ =
Apron y ' & = - Ege
Flaos _ \ s./ 7 7 - cowls
Spovers
\»V &% ‘50’ D
< .(/ - Floor paned:
tof \‘U
e \\\ (l ~ ’\
, N
Access panels LV, i) \'( 4 ’d
£ %) }\v )
| k>
. Carbon fore renforced plastc Sely tairg skis /
Doors <
Radome

F Aramed fibre renforced plastc

Courtesy of 'Professional Engineering”
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http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://archinspire.com/wp-content/uploads/2010/11/modern-technology-house-tasteful-construction-combination-building1.jpg&imgrefurl=http://archinspire.com/home-design/tasteful-construction-combination-zero-energy-semi-detached-house.htm/modern-technology-house-tasteful-construction-combination-building1/&usg=__uUWhM5qp7JVWauCOGrMXRXrNKh0=&h=502&w=500&sz=76&hl=tr&start=52&zoom=1&tbnid=-SVA0-geQ2MTiM:&tbnh=130&tbnw=129&ei=wbXCTqTKNIrfsgbEtvWNDA&prev=/search?q=technology+combination&start=42&um=1&hl=tr&safe=off&sa=N&rlz=1W1GZHY_tr&tbm=isch&um=1&itbs=1

4-Kombinasyon teknolojileri

. 2. Malzeme Kombinasyonu- Degisik malzemeler
bir araya getirilerek yeni bir malzeme ve yeni bir
kullanim karakteristigi olusturulur. Yeni malzemeler
musteri gereksinimlerine ve kalite standartlarina iyi
bir cevap olusturur.

Fig.1: AIRBUS - A380 aircraft and its central fuselage section, made
0f 50% aluminium alloy and 50% carbon-composite materials.
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http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.airmax2011mesh.com/images/7112131.jpg&imgrefurl=http://www.airmax2011mesh.com/womens-air-max-2011-leather-c-3.html&usg=__Peu1WPKIAKfCGGtnmRLge1clTGM=&h=500&w=750&sz=55&hl=tr&start=103&zoom=1&tbnid=vSHVxGc61JraRM:&tbnh=94&tbnw=141&ei=O7bCTrnWCczmtQaR7M3bCw&prev=/search?q=material+technology+combination&start=84&um=1&hl=tr&safe=off&sa=N&rlz=1W1GZHY_tr&tbm=isch&um=1&itbs=1

4-Kombinasyon Teknolojileri

. 3, Uriin Kombinasyonu- ikjden farkli tiriin bir araya getirilerek
daha fazla fonsiyonu olan yeni bir Grin olusturulur.
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http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.britaincall.co.uk/picture/16/Mobile-Phone-Technology-.jpg&imgrefurl=http://www.britaincall.co.uk/Mobile-Phones-Have-Come-a-Long-Way-in-the-World-of-Technology.html&usg=__-HKDuWckdr5NLJfAV49H1xyZWyQ=&h=320&w=426&sz=39&hl=tr&start=4&zoom=1&tbnid=AqKOMlfjOcvjuM:&tbnh=95&tbnw=126&ei=UrfCTuWuIorUsgb65riDDA&prev=/search?q=cell+phone+technology+combination&um=1&hl=tr&safe=off&sa=N&rlz=1W1GZHY_tr&tbm=isch&um=1&itbs=1

4-Kombinasyon Teknolojileri

* 4. Fonksiyon Kombinasyonu- Degisik

fonksiyonlar bir araya getirilerek coklu

fkolesiyionlarl olacak yeni bir Grun ¢cikartmak icin
ullanthr
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http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://homezappliances.com/wp-content/uploads/2011/05/Sofa-Computer-hybrid-Design-590x494.jpg&imgrefurl=http://homezappliances.com/sofa-two-worlds-comfort-and-technology-combination/&usg=__-frHSNeSvH_6qCHNOnnMVJhjPg4=&h=494&w=590&sz=41&hl=tr&start=60&zoom=1&tbnid=cBP7bs6_llTSlM:&tbnh=113&tbnw=135&ei=17PCToqxBYfasgavub3ECw&prev=/search?q=technology+combination&start=42&um=1&hl=tr&safe=off&sa=N&rlz=1W1GZHY_tr&tbm=isch&um=1&itbs=1

4-Kombinasyon Teknolojileri

* 5. Yapisal Kombinasyon- Yapisal kombinasyonla
birlesik yapisal coklu fonksiyonel Grinler elde

edilir.
A320 composite structures Fin box and
Il CFRP e
- AFRP Aileron Fin/fuselage fairing (GFCF::)I

Pylon

[ GFRP
B

MLG leg fairings T
Floor panels

J
Y &<\
?4 &
NLG doors
Radome Belly fairing skins
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http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://im4.shopmania.org/files/p/t/278/activa-ad639~1524278.jpg&imgrefurl=http://www.shopmania.com/watches/filter-brand-activa&usg=__IkYNJs4CV4g0vvwRyqmuwdadRz8=&h=130&w=130&sz=5&hl=tr&start=9&zoom=1&tbnid=yFK_3kSQe9BJzM:&tbnh=91&tbnw=91&ei=ZrjCTrXMHcnRsgaEnpjtCw&prev=/search?q=multiple+functions+technology&um=1&hl=tr&safe=off&sa=N&rlz=1W1GZHY_tr&tbm=isch&um=1&itbs=1

4. Kombinasyon Teknolojileri

. 6. Uyumlandirma Kombinasyonu- Yeni ve
daha portatif bir Grtn icin degisik standartlardaki
urtnler birbirleri ile uyumlandirilarak yeni bir
urtn inovasyonu saglanir.

ie
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http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://img.medscape.com/pi/emed/ckb/rehabilitation/305143-318092-495tn.jpg&imgrefurl=http://emedicine.medscape.com/article/318092-overview&usg=__NP_1oN0KW9On7UPqK-wk8ws9Fi0=&h=200&w=149&sz=6&hl=tr&start=41&zoom=1&tbnid=jrN_MLqmVn4cWM:&tbnh=104&tbnw=77&ei=rrjCTp74KNSesAaWmbmGDA&prev=/search?q=adapted+functions+technology&start=21&um=1&hl=tr&safe=off&sa=N&rlz=1W1GZHY_tr&tbm=isch&um=1&itbs=1

5-Tersine Inovasyon

e Hali hazirdaki Grinin incelenmesi STRATEGIC VIEW OF REVERSE
uzerine daha gelismis ve INNOVTION.

ozellikleri gelistirilmis yeni bir

arun gelistirilir. Japonya,

Hindistan ve Kore de kullanilan

bir yaklasimdir. Cok etkin bir Roverse
yontem olarak kullanilir.

developing
countries

Reverse innovation:
1. Adapted in poor countries
2. Trickle up in rich countries
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http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://annansi.com/blog/wp-content/uploads/2009/09/GEreverseinnovation2.jpg&imgrefurl=http://annansi.com/blog/2009/09/microsoft-ge-look-to-emerging-markets-for-reverse-innovation-and-profits/&usg=__1q3S4vvfXsu6SkmeZ6bqjJ1pw8o=&h=206&w=550&sz=38&hl=tr&start=5&zoom=1&tbnid=j-dwTeovUf9FeM:&tbnh=50&tbnw=133&ei=jrnCTti_Ocb3sgar0LH1Cw&prev=/search?q=reverse+innovation&um=1&hl=tr&safe=off&sa=N&rlz=1W1GZHY_tr&tbm=isch&um=1&itbs=1

6. Teknoloji Transplantasyonu

* Birileri teknoloji ortamindan baska bir
ortama teknoloji transplantasyonu ile
daha mukemmel performansi olacak
trun gelistirme acisindan 6nemli bir
inovasyon yaklasimidir.
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7. TRIZ

TRIZ inovasyon teknolojisi buglin insanogluna; endustriyel uygulamalarda en kapsamli, sistematik
metodolojisi ile icat getirebilecek , yaratici disinme metodolojisi iceren, yaratici problem ¢ozme yaklasimi ile
isletme ortamindaki her tirlt problem ¢6zimu icin kullanilabilecek bir aractir.

TRIZ klasik ve geleneksel inovasyon destekleme araglarinin yani sira;

eYaratici uretgenligi destekleyen,
e|novatif ve icatcl arastirmayi ivmelendiren,

eTeknolojik sistemlerin, Grlnlerin ve sureclerin evrimini tahmin edip
ongorebilen

veni bir metodolojidir.
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TRIZ

TRIZ’in sirket inovasyon yénetimine dogru entegrasyonu ile TRIZ potansiyel asagidaki
alanlarda kullanilabilir.

-Firmada yeni Urln, slirec ve stratejilerin gelistirilmesinde,

- Teknolojk sistemlerin, Grlnlerin ve slireclerin evrimlerinin 6ngoérimii ve gelecege
yolculukta,

-Icatsal ve teknik problem c6ziiminde,

- Firma fikri mulkiyetinin korunmasi icin ¢6ziim yontemleri olusturmada,

-Yeni ve/veya hali hazirdaki Griin problemlerinin 6nceden tespitinde,

- Bilgi yonetimi icin ileri cozimler saglamakta,

- Musteri sistemlerine uygun sistemleri degerlendirmekte.
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