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Hoş geldiniz…Sağlıklı 
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Webinar Gündemi

Bölüm 1

Ar-Ge ve İnovasyon Kavramlarını Anlamak

Ara

Bölüm 2

İnovasyon Yolculuğu İçin Yapılması Gerekenler

Ar-Ge Merkezinizde İnovasyon Tekniklerinden Hangisini 
Kullanıyorsunuz?

• İnovasyon Tanımı ve İnovasyon Gerçekleştirme 
Metodolojileri

• Ar-Ge Merkezleri İnovasyon Metodolojilerini Nasıl 
Kullanabilir?

• İnovasyon Kültürünün Yaygınlaştırılması Adımları
• Soru-Cevap
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Yeni Normale Geçiş Sadece Aşı ve Tedavi Meselesi Değil
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Öncelikli olarak sağlık krizi ile ilgilenirken aslında krizin gözükmeyen asıl meselesi 

politika, ekonomi, iktisat ve ticaret olacaktır. 

Aşı ve bağışıklık buluşları sağlanıncaya kadar, temel senaryonun 

çıkışlar ve inişlerle devam edeceğini biliyoruz

1. salgın dönemi geçerken, 2. salgın, hatta 3. dalga saldırıdan 

bahsedilmekte*. Bu durum 2020, 2021 ve hatta 2022 de de Dünya’ya 

etkilemesi bekleniyor. 

.

*İngiltere Imperial College etkinin 12-18 ay daha devam edeceğini belirtmekte

Başlarken



Kısa Vadeden Ana Alışkanlık Trendlerine Kayış

• Dünyanın karşı karşıya kaldığı her krizden sonra, (Büyük 
Burhan, 1929 dan,  2007-2009 finans krizine kadar), kısa 

vadeli alınan tüm kararlar, kalıcı sosyal ve ekonomik 
değişimler ve toplumsal kayışlara sebep olmuş 
ve nesiller boyunca devam etmiştir. 

• Ayrıca her buhrandan sonra Ar-Ge, 
İnovasyon ve Ür-Ge  sistematiği de 
değişmiş.
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Başlarken



Kısa Vadeden Ana Alışkanlık Trendlerine Kayış

#1
• 1929 Dünya Ekonomik bunalımı hükümetlerin finansal sistem ile 

ilgili rollerini yeniden tanımlamıştır. 

• Bu dönemde çok büyük bir nüfus 1 peniye bile muhtaç kalmıştır.

• 1919-1939

• CALTECH, MIT, Chicago Üniversiteleri Öne Çıkmış

• !000 lerce Araştırma Laboratuvarı Kurulmuş

• Ar-Ge’ci Sayısı 2000- 30000 ine çıkmış

• 1939 da New York da «World of Tomorrow» Fuarı açılmış

• Dupont, GE ön plana çıkmış

• Carnegi Foundation

• Bell Labs
KiG Kaykayoglu Innovation Group                                              

2020 Ar-Ge Mİp İnovasyon

1929 Dünya Ekonomik Bunalımı (The Great Depression)
Açıklama
1929 Dünya Ekonomik Bunalımı veya Büyük Buhran, 1929'da 
başlayan ve 1930'lu yıllar boyunca devam eden ekonomik 
buhrana verilen isimdir. Buhran, Kuzey Amerika ve Avrupa'yı 
merkez almasına rağmen, dünyanın geri kalanında da yıkıcı 
etkiler yaratmıştı

Başlarken



Kısa Vadeden Ana Alışkanlık Trendlerine Kayış

#2
• 2. Dünya Savaşı sürecinde gelişen askeri endüstri ve 

beraberinde gelişen finansal destekler imalat sektörüne 
büyük bir ivme getirirken girişimcilik te bu süreçte filizlendi . 

• ABD bu süreç sonunda endüstriyel süper güç oldu ve tüketim 
toplumuna geçiş başladı. 

• 2. Dünya Savaşı

• Naval Research Labs.

• Pennsylvania Üniversitesi Öne çıkmış

• Manhattan Projesi

• Bell Labs

• NASA
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Başlarken



Kısa Vadeden Ana Alışkanlık Trendlerine Kayış

•

• 2001 9/11 ikiz kuleler atağı, Orta Doğuda büyük 
bir savaşın başlangıcı oldu. Tüm küresel dünyada 
terörizm ve beklenmeyen terörist saldırılar 
yaygınlaştı. 

• Arap Baharı başladı ve hala 20 sene oldu bitmedi.

• Seyahat kısıtlamaları başladı, içsel ulusal 
güvenlikler arttı. Havayolu taşımacılığı etkilendi.

• İnternet

• Elektronik

• Bilgisayarlar

• Sosyal Medya 

• Araştırmaları yoğun KiG Kaykayoglu Innovation Group                                              
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#3

Başlarken



Kısa Vadeden Ana Alışkanlık Trendlerine Kayış

•

• 2007-09 arasındaki finansal krizden sonra «sahiplenme 
ekonomisi» “ownership economy”si , «Deneyim 
Ekonomisi»’“experience economy” sine dönüştü. 

• Ve özellikle rekabette ayakta kalmak için off-shore da 
(Çin, Hindistan, Vietnam da) imalat ve üretim öne 
çıkarken 2011 de Endüstri 4.0 çağına geçiş sağlandı.

• Endüstri 4.0 Ar-Ge Alanları

• Internet otomasyon

• Robotlar 
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#4

Başlarken



COVID 19

KiG Kaykayoglu Innovation Group                                              
2020 Ar-Ge Mİp İnovasyon

COVID 19 

-Küresel nüfusun çoğu evde kalmaya zorlanacak.

•İşsizlikten dolayı iflaslar ve kapanmalar çoğalacak.

•Geopolitics: Kapalı sınırlar, ulusalcılık, yabancı 

düşmanlığı, popülist yaklaşımlar….

•…

#5



Buhranlarla Değişen Dünyada Ar-Ge Modelleri
1.  Jenerasyon Ar-Ge/ 1850-1950: Şansa bağlı, beklenmedik anda bir şeyler bulma, şirketin diğer

birimlerinden çok uzak Ar-Ge yapılanması. Salgınlar var. Karantina var. Savaşla var. Burhanlar Var, 

1. Nesil Üniversiteler

2.  Jenerasyon Ar-Ge /1950-1960: Proje Yönetiminin temelleri uygulanmaya başlanmış Ar-Ge yapılanması

– Kamu Ar-Ge leri-Savaş Sonrası. Problem Çözme Teknikleri Oluşuyor (Taguchi, İshikawa, SWOT, 

Uzay Araştırmaları, Savunma Sanayi, FMEA, 2. nesil Üniversiteler

3.  Jenerasyon Ar-Ge /1970-1980: İşletme içinde oluşan iş birimleri ve Ar-Ge yapılanmasına bilgi akışı-

Kapalı Ar-Ge ler . Bilgisayarlar ve Otomasyon Öne çıkıyor, TPM, Yalın, 3. Nesil Üniversiteler

4. Jenerasyon Ar-Ge/ 1980-2000+: Teknolojik işbirlikleri ve teknolojik inovasyona geçiş –Küreselleşme

ve Ortak Akıl Ar-Ge leri, 5. 4. ve 3. nesil Üniversitler

*Journal of Business Research, Volume 45, Number 2, 2002
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YENİ BEKLENTİLER

-COVID 19 Döneminde Yeni Ürün veya İş organizasyonları 
Yaratmak İçin Yeni Ar-Ge ve İnovasyon Hedeflerine İhtiyacımız 
var.

-Sürdürülebilir İnovasyon Tekniklerine İhtiyacımız Var.

-Daha hızlı ve ilk seferde problemlerimize çözümler üretmemiz 
gerekiyor. 

-AI, Ar-Ge ve Ür-Ge süreçlerinin içinde olmalı
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Ar-Ge ve İnovasyon 

Gerçekleştirmek 

Süreçlerimizi Gözden 

Geçirmemiz Gerekiyor!



Yeni Ar-Ge Projelerinde Çeşitlemeler
-Ulusal Proje Desteklerini Değerlendirebileceğimiz Alanlarda Şirket Stratejileri İle Uyumlu Proje Portfolyası
Geliştirmek

-Sağlık Sektöründeki İhtiyaçları İyi Okuyup Ortaklıklar Oluşturacak Yeni Projeler Tanımlamak

-Müşterilerimizin ve Paydaşlarımızın İhtiyaçlarına Uygun Yeni Aktiviteler
1. Yeni tasarım önerileri
2. Değer katıcı öneriler
3. Birlikte yapılabilecek öneriler
4. Farklı bir alana kayış 

-Dijitalleşme ve Otomasyon  Alanında Yeni Nesil Ar-Ge ve İnovasyon Projeleri

-Endüstri 4.0 Ağırlıklı Projeler

-Bio-Medikal Ağırlıklı Yeni Projeler

-
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KÜRESEL REKABETTEKİ YERİMİZ
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Türkiye İhracatı 
Göstergeleri
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Problem Çözücü Beyine Sahip Olmalıyız…
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KiG Kaykayoglu Innovation Group- Online 
Temel TRIZ 2020

Ar-Ge Merkezlerinde
Problem Çözme Teknikleri
ve Yeni Ürün Geliştirme

Problem Çözmek=Yaratıcı Düşünme
Ençok tercihlerimiz

• Yöneticimin Metodu
• Beyin Fırtınası
• FMEA
• 5W
• 6 Sigma
• 8 D
• A3
• WCM
• Balık Kılçığı
• Kaizen

Ekip çalışması gerekiyor. 
Sanal olursa nasıl olacak?
Uzaktan Nasıl İşler Bu teknikler?
Danışmanlar-Üniversitelerle Nasıl Çalışacağız?

Bu yöntemler hızlı mı?
Yöntemler Dijitalleştirile bilir mi?
AI FMEA olur mu? Ya TRIZ?   

TRIZ



Bölüm 1
Ar-Ge ve İnovasyon İlişkisi
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Ar-Ge ve İnovasyon İlişkisi-1

• Ar-Ge ve İnovasyon arasındaki ayrımı iyi anlamamız 
lazım. 

• «Ar-Ge'nin parayı bilgiye dönüştürdüğü yerde, 
inovasyonun bu bilgiden iş yaratma süreci 
olduğunu» hatırlayalım. 

• İnovasyon pazar ihtiyaçlarına en iyi sürdürülebilir ve 
ticari olarak uygun çözümleri bulmakla ilgilidir. Ve 
çoklu disiplinlerdeki yetkinliklerimizin; satın alma, 
mühendislik, üretim, pazarlama ve satış gibi diğer 
disiplinlerle entegrasyonunu içerir.  
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Ar-Ge ve İnovasyon İlişkisi-2

• Ar-Ge etkinlikleri daha çok teknoloji ile ve şirket içine odaklanma 
eğilimindedir. 

• İnovasyon ise daha çok ürün ve hizmetleri pazara daha hızlı 
getirmekle ilgili olduğunu, sadece ürün ve hizmetleri geliştirmek 
ve iyileştirmekle kalmayıp aynı zamanda bunları kullanarak ve 
iyileştirmekle ilgili olduğunu söyleyebiliriz. 

• İnovasyon bu nedenle  yoğun ve karmaşık süreçleri ve iş 
modellerini kapsar.
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Ar-Ge ve İnovasyon İlişkisi-3

• Yakın gelecekte (aylar veya birkaç yıl) 
olacaklar hakkında konuşmak 
inovasyon hakkında konuşmaktır. 

• Ar-Ge daha uzun zamana yayılmıştır.  

• Dahası, inovasyonun dış ortaklarla 
çalışarak daha hızlı 
gerçekleştirilebileceği, ancak Ar-Ge'nin 
hala iç kaynaklardan kaynaklandığı da 
kabul edilmektedir.
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Ar-Ge Faaliyetleri

• Ar-Ge olarak sınıflandırılan faaliyetler şirketten şirkete farklılık gösterir,

• Faaliyet 1: Doğrudan yeni ürünler geliştirmekle görevlendirilmiş Ar-Ge’cilerin faaliyetleri 
• Faaliyet 2: Endüstriyel know how taşıyan bilim insanları tarafından oluşan ve bilimsel veya 

bilimsel alanlarda uygulamalı araştırmacı faaliyetleri
• Faaliyet 3: Ür-Ge ağırlıklı faaliyetler

• Çünkü çoğu zaman Ar-Ge anında kar sağlamayı amaçlamaz ve 
genellikle daha fazla risk ve belirsiz bir yatırım getirisi taşır.
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İnovasyon Faaliyetleri

• İnovasyon yeni gereksinimleri, açıklanmamış ihtiyaçları veya mevcut pazar 
ihtiyaçlarını karşılayan daha iyi çözümlerin uygulanması olarak görülmektedir.

• Bu faaliyetler; piyasalar, hükümetler ve toplum tarafından kolayca elde edilebilen 
daha etkili ürünler, süreçler, hizmetler, teknolojiler veya iş modelleri aracılığıyla 
gerçekleştirilir. 

• "İnovasyon" terimi, orijinal ve daha etkili ve sonuç olarak yeni, piyasaya veya 
topluma "giren" bir şey olarak tanımlanabilir. 

• İnovasyon, buluşla da ilgilidir, ancak aynı şey de değildir.
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Gerçek İnovasyon, Ar-Ge 
Bütçesinden Fazlasını Gerektirir-1

• Bugün yeniliğin önemini söylemeyen bir CEO bulmak zor,  
ancak çoğu da bunu nasıl başaracağı konusunda şaşırmış 
görünüyor.

• 2008'de çokça atıf verilen McKinsey anketi,  yöneticilerin% 
84'ünün işletmelerinin büyümesi için inovasyonun kritik 
olduğuna inandığını, ancak yalnızca% 6'sının şirketlerinin 
mevcut inovasyon performansından memnun olduğunu 
ortaya koydu. 
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Gerçek İnovasyon, Ar-Ge Bütçesinden Fazlasını 
Gerektirir-2

• KPMG  İnovasyon Lideri tarafından yapılan daha yakın tarihli bir 
araştırma, yöneticilerden şirketlerinin inovasyon çabalarının beş 
puanlık bir ölçekte ne kadar gelişmiş olduğunu derecelendirmelerini 
istedi.

• Ankete katılanların;
• Yaklaşık% 60'ı en erken aşamalarda olduklarını söylerken (geçici, bir puan veya ortaya 

çıkan iki puan),  
• Yalnızca% 2'si inovasyon faaliyetlerinin optimize edildiğini söyledi (5 puan).

• Son 25 yılda100 den fazla şirketle yaptığımız inovasyon
eğitimi sürecin, izleyen birisi olarak, hırs ve uygulama 
arasındaki kopukluğun inovasyonun gerektirdiği aşırı dar 
görüş ve inovasyon ve Ar-Ge'yi birleştirme eğiliminden 
kaynaklandığı ortaya çıkmıştır.
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Gerçek İnovasyon, Ar-Ge Bütçesinden Fazlasını 
Gerektirir-3

• İş liderleri, Ar-Ge bölümlerinde çığır açan sonuçlar görmediklerinde, bunu 
yeniliğe yapılan uzun vadeli yatırımların işe yaramadığının ve Ar-Ge 
harcamalarını azaltmadığının bir işareti olarak görüyorlar.

• Gerçekte inovasyon, Ar-Ge'den çok daha büyük bir olgudur. 

• İnovasyon Üç farklı yetkinlik içerir: Keşif/Buluş (Discovery/Invention), 
Kuluçka (Incubation) ve Hızlandırma (Acceleration)  (DIA). 
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Gerçek İnovasyon, Ar-Ge Bütçesinden Fazlasını 
Gerektirir-4

• Ar-Ge, Discovery yeteneğinin yalnızca bir parçasıdır. (Buluş)

• Kurumsal liderler, yeni ürünler için iş uygulamaları, gelir modelleri ve pazarlar 
geliştirmenin çoğu zaman teknolojilerini kendileri icat etmek kadar, zaman ve kaynak 
gerektirdiğini farkına varmalıdır.

• Kapsamlı bir Keşif sürecini ve yeni teknolojileri Kuluçka ve Hızlandırma kapasitesini içeren 
stratejik bir inovasyon işlevi olmadan, şirketler; geliştirilmemiş buluşları Ar-Ge 
departmanlarında stoklar ve araştırmalara göre keşif çalışmalarından güçlü bir yatırım 
getirisi görmezler. 
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İnovasyon Daha Büyük Düşünmeyi Gerektirir

• Tanınmış bir Fortune 500 şirketinin CTO'sunun belirttiği gibi, Ar-Ge ile; 
"aşamalı olarak uygulanan çığır açan fikirlere" sahip olma tuzağına 
düşülüyor. 

• O halde yeniliği artırmanın yanıtı, sadece Ar-Ge harcamaları değil, aynı 
zamanda sağlam bir inovasyon kapasitesi ve kültürü oluşturmakla ilgilidir. 
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İnovasyon Karşılığını Verir-1 
• İnovasyonu ve Ar-Ge'yi birleştirme eğilimi, insanların yarattığı uzun vadeli 

değer anlayışını da bulanıklaştırıyor. 1980'lerden bu yana, ABD şirketleri 
temel, keşif bilimi ve mühendislik araştırmalarına yapılan Ar-Ge 
harcamalarını, büyük ölçüde bu yatırımların pazarda 
ödüllendirilmeyeceğine inandıkları için kestiler. 

• Faydalar çok belirsizdi ve yakın vadede karlarla izlenemiyordu. 

• Ancak araştırmalar, Ar-Ge'den fazlasını kapsıyorsa ve sağlam Keşif, Kuluçka 
ve Hızlandırma yetenekleri içeriyorsa, gerçekten çığır açan yeniliğe yapılan 
yatırımın karşılığını aldığını gösteriyor. 
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İnovasyon Karşılığını Verir-2

• Yapılan araştırmalar, insanların Ar-Ge harcamalarının geri dönüşü 
konusundaki korkularını doğruluyor gibi görünüyor. 

• On yıllık veriler boyunca, bir firmanın temel, keşifsel Ar-Ge'ye 
yaptığı yatırımlar (her firmanın son on yıldaki patent sayısı, 
bilimsel olarak ne kadar yeni olduklarına göre ağırlıklandırılarak
ölçülür) ile firmanın borsa değeri arasında istatistiksel olarak 
anlamlı bir ilişki bulamamıştır. 
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İnovasyon Karşılığını Verir-3

• Buluşsal Ar-Ge ile pazar performansı arasında ya bir bağlantı 
olmadığını ya da bazı durumlarda olumsuz bir ilişki olduğunu 
gösteren mevcut araştırmalar mevcuttur. 

• Ancak araştırmalardan elde ettiğimiz kritik öngörü, temel, 
keşifsel Ar-Ge'nin ötesine geçen bir inovasyon kabiliyetinin, 
pazar değeri üreten eksik parçanın olmasıdır. 
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İnovasyona yatırım yapmak işe yarıyor, ancak Ar-Ge ile 
sınırlı değilse-1

• Tek başına inovasyon faaliyetinin de piyasa değeri üzerinde bir 
etkisi yoktur. 

• Olumlu bir etkiye sahip olan, yalnızca inovasyon faaliyeti ile 
temel, icatsal Ar-Ge arasındaki etkileşimdir.

• Modern iş dünyasında tapılan bir ilke olan inovasyonun hâlâ 
büyük ölçüde yanlış anlaşılması dikkat çekicidir. 
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İnovasyona yatırım yapmak işe yarıyor, ancak Ar-Ge ile 
sınırlı değilse-2

• İş liderleri giderek artan bir şekilde uzun vadeli değer yaratmaya 
odaklanma çağrısında bulunurken, bunu ancak gerçekten çığır açan 
inovasyon kapasitesini geliştirmek için Ar-Ge'nin ötesine geçerek 
başarabilirler. 

• İyi işleyen, sürdürülebilir herhangi bir şirket için güçlü bir inovasyon
işlevi standart/norm olmalıdır. 

• Norm olmadan, olağanüstü teknolojiler başarısız olur ve yeni işlere 
giremez.
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İnovasyon-1

• İnovasyon, sıklıkla kullanılan ve çoğu kez çeşitli anlamları olan bir kavramdır.

• İnovasyon genellikle yeni fikirler, mallar, hizmetler ve süreçlerle ilişkilendirilir. 
Ancak yenilik, teknik bir iyileştirmeden daha fazlasıdır.

• İnovasyon, yönetim veya pazarlamada da yer alabilir. Bu bağlamda, internetin 
gelişi, e-ticaret stratejileri geliştirilmeden muhtemelen daha az başarılı olacak olan 
teknik bir yeniliktir. 

• Her halükarda, inovasyondan ancak yeni katma değer biçimleri yarattığı zaman 
söz edilebilir.
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İnovasyon-2

İnovasyon çeşitli şekillerde kategorize edilebilir.

• Artımsal (= mevcut yenilikler üzerine inşa edilen) veya radikal (tamamen yeni) 
olabilir.

• Ürün inovasyonu, süreç inovasyonu ve iş modeli inovasyonu ile ilgili olabilir.

• Bir sistem inovasyonu (= tamamlayıcı yenilikler dizisi) veya özerk yenilik olabilir 
(diğer ürün veya hizmetlerde değişiklik gerektirmez).

• Açık inovasyon (başkalarıyla inovatif fikir alışverişi) veya kapalı inovasyon
(inovasyon ve sonuçlar mümkün olduğunca şirketin kontrolü altında kalır) olabilir
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İnovasyon, Ar-Ge, Ür-Ge-1

• Özellikle ticari faaliyetler için sınırların ortadan kalktığı bir dönemde 
yaşıyoruz. 

• Uluslararası pazarda kıyasıya rekabet ortamında benzer alanlarda 
faaliyet gösteren yüzlerce şirket varlıklarını sürdürmek için rekabet 
etmektedir. 

• Bu koşullarda inovasyon, Ar-Ge ve Ür-Ge, şirketler için bir seçenek 
olmaktan çok bir zorunluluk haline geliyor.
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İnovasyon, Ar-Ge, Ür-Ge-2

• Sadece uluslararası pazarlara yapılan ihracattaki gücü korumak ve 
güçlendirmek için değil, aynı zamanda dış pazarların uzantısı  haline gelen 
ulusal pazarları korumak için de gereklidir. 

• Küreselleşme ve beraberinde gelen sınırların ortadan kalkması olgusu,  
üretimin her alanındaki şirketleri yoğun bir rekabet kabusu ile zorluyor.
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İnovasyon, Ar-Ge, Ür-Ge-3

• Özellikle 1970'lerden sonra yaygınlaşan çok uluslu şirketlerle,  
sadece yerel pazarlardaki rakipler değil, onlarca ülkeden 
rakipler tarafından da zorlanıyor. 

• Geçmişte sadece 5-10 rakibiniz varken şimdi yüzlerce rakibiniz 
var. Bu koşulların firmalara getirdiği muazzam baskı, aslında 
teknolojideki hızlı gelişmelerin en büyük destekçisi. 
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İnovasyon, Ar-Ge, Ür-Ge-4

• Bu rekabet ortamında farklılaşma, öne çıkma, marka yaratma ve pazar 
paylarını artırma çabaları firmalara çok sayıda yepyeni konsept 
kazandırmıştır. 

• İnovasyon, Ar-Ge ve Ür-Ge bunlar arasında en önemli üç kavramdır. 

• Günümüz üretim alanlarında sıklıkla kullanılan ve çoğu zaman 
karıştırılan bu üç kavram ne anlama geliyor; neden önemlidirler ve 
nasıl uygulanır? 
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İnovasyonun Ticarileştirilmesi-1

• İnovasyonu yeni bir şeyin ticarileştirilmesi, böylece ekonomik 
ve sosyal bir katma değere dönüştürülmesi  olarak 
tanımlamak yanlış olmaz. 

• Bununla birlikte, ekonomik ve sosyal değer yaratmanın 
yolunun yeni şeyleri başarılı bir şekilde ticarileştirmek veya 
pazarlamak olduğunun altını çizmeliyiz.
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İnovasyonun Ticarileştirilmesi-2

•Türkiye'de ve dünyada inovasyondaki
hatalarından biri inovasyonu sadece bir Ar-
Ge eylemi olarak görmek ve sadece yeni 
şeyler üretmeye / geliştirmeye 
odaklanmaktır. 
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İnovasyonun Ticarileştirilmesi-3

• Aslında, Avrupa Amerika'dan daha çok Ar-Ge'ye yatırım 
yapmaktadır

• Ancak Avrupa’nın yaptığının  geri dönüş açısından 
Amerika'nın gerisinde kaldığı yıllarda, bunun önemini 
anladılar ve inovasyonu ticarileştirmenin onun gelişimi 
kadar önemli olduğunu fark ettiler.
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İnovasyonun Ticarileştirilmesi-4

• “Avrupa paradoksu” olarak da adlandırılan bu olgu, yeniliğin sadece Ar-
Ge olmadığını ortaya koysa da bazı ülkeler ve işletmeler bunun önemini 
henüz anlamamış durumdalar. 

• Ancak, yenilikleri başarılı bir şekilde ticarileştirmeyi ve yenilikten yeterli 
sosyal ve ekonomik katma değeri elde etmeyi başaramadığınızda, 
rekabette ve kaynakların etkinliği ve verimliliği açısından açıkça 
dezavantajlı duruma düşülebilir. 
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İnovasyon mi? Ar-Ge mi?-1

• İnovasyonun ekonomik ve sosyal faydalar sunan bir yenilik ve bu yeniliğin 
ticarileştirilmesi olarak tanımlandığını daha önce belirtmiştik.

• Ar-Ge de şu şekilde tanımlanabilir: Kültürel, beşeri ve sosyal bilgilerden 
oluşan bilgiyi artırmak ve bunu yazılım da dahil olmak üzere yeni süreçler, 
sistemler ve uygulamalar tasarlamak için kullanmak.

• Bu tanıma göre Ar-Ge, hedeflediğiniz yenilikçi yeniliğe ulaşmak için 
yaptığınız çalışmanın tamamı olarak düşünülebilir. Dolayısıyla, inovasyon ve 
Ar-Ge farklı şeyleri ifade etse de, iki kavram birbirini tamamlıyor. 

• Bir üretim şirketiyseniz, hiçbirinin kendi başına bir şey ifade etmeyeceğini 
ileri sürmek doğru olacaktır. 
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İnvasyon mı? Ar-Ge mi?-2

• Çünkü inovasyon yeni bir hedef veya sonucu ifade ederken, Ar-Ge bu hedefe 
veya sonuca ulaşmanın yöntemi, aracıdır. 

• Kısaca Ar-Ge, inovasyonun ön koşuludur. Ar-Ge'nin getirdiği yenilikçi 
yaklaşımlar girişimci bir bakış açısıyla ele alındığında, bu yenilikler 
ticarileştirilerek inovasyona yol açmaktadır. 

• Ar-Ge ve inovasyon, fark yaratan başarılı şirket oluşturur. Ancak bunlar 
yeterli değil; Ar-Ge faaliyetlerinin yürütüleceği alanları ve inovasyonun
uygulanacağı alanları da açıkça tanımlamalısınız. 
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İnovasyon mi? Ar-Ge mi?-3

• Ar-Ge ve yenilik için sahip olunması gereken koşullar,  Ar-Ge ve 
yenilik için doğru sistemi oluşturmak, ilgili değerleri ve davranışları 
şirkete entegre etmek ve iyi bir liderliktir. 

• Yani "İnovasyon mu? Ar-Ge mi?» soruların cevabı "her ikisi" olarak 
cevaplanabilir. 

• Ancak bunun uygulanması ancak çeşitli temel disiplinlerin, 
davranışların ve kültürün şirkete tam entegrasyonu ve iyi bir liderlik 
ile sağlanabilir. "
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İnovasyon ve Ar-Ge Süreçleri-1

İnovasyon genel olarak ürün, süreç, pazarlama ve 
organizasyonel inovasyon olmak üzere 4 türde ele 
alınmaktadır. 

1. Ürün yeniliği, yeni olan veya spesifikasyonları veya 
kullanım amacı ile önemli ölçüde geliştirilmiş / 
iyileştirilmiş bir mal veya hizmeti piyasaya sunmayı 
ifade eder. Bu, teknik özellikler, parçalar ve 
malzemelerdeki, yerleşik yazılımdaki, kullanım 
kolaylığındaki veya diğer işlevsel özelliklerdeki 
önemli iyileştirmeleri / geliştirmeleri içerir. 

Örneğin, kadınlar tarafından kullanılmak üzere 
geliştirilen ayna kredi kartı.

2. Süreç yeniliği, yeni veya önemli 
ölçüde iyileştirilmiş / geliştirilmiş bir 
üretim veya dağıtım yönteminin 
uygulanması anlamına gelir. Bu, 
teknikler, ekipman ve / veya 
yazılımdaki büyük değişiklikleri 
içerir. 

Örneğin bilgisayar destekli yazılımla 
yapılan endüstriyel tasarımlar 
olabilir.
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İnovasyon ve Ar-Ge Süreçleri-2

4. Örgütsel yenilik, şirketin iş uygulamalarında, işyeri 
organizasyonunda veya dış ilişkilerinde yeni bir 
örgütsel yöntemin uygulanmasını ifade eder. 

Tedarik zinciri için yeni bir yönetim yapısı oluşturmak 
da organizasyonel inovasyona bir örnektir.

İnovasyon, işletmenin birikmiş bilgi birikimi ve 
gelişmiş deneyim temelinde gerçekleşir. 
Ar-Ge, “inovasyon” için gerekli bilgi ve deneyimi 
sağladığı için önemli bir yaklaşımdır. Yeni pazarlar 
bulmak, yeni finansman seçenekleri üretmek veya 
benzeri faaliyetler de temelde Ar-Ge'den 
kaynaklanmaktadır.

3. Pazarlama yeniliği, ürün tasarımı veya 
ambalajı, ürün yerleştirme,  promosyon veya 
fiyatlandırmada büyük değişiklikler içeren yeni 
bir pazarlama yönteminin uygulanması 
anlamına gelir. 

Örneğin dilimlenmiş peynir satmak.
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İnovasyon ve Ar-Ge Süreçleri-3

• İnovasyon, işletmenin birikmiş bilgi birikimi ve gelişmiş deneyim 
temelinde gerçekleşir. 

• Ar-Ge, “inovasyon” için gerekli bilgi ve deneyimi sağladığı için önemli bir 
yaklaşımdır. 

• Yeni pazarlar bulmak, yeni finansman seçenekleri üretmek veya benzeri 
faaliyetler de temelde Ar-Ge'den kaynaklanmaktadır.
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Ar-Ge Faaliyet Türlerinı Tekrar Hatırlayalım
Ar-Ge faaliyetleri günümüzde temel araştırma, uygulamalı araştırma ve deneysel 
geliştirme olmak üzere üç temel başlık altında ele alınmaktadır.

1.Temel araştırma, herhangi bir özel uygulaması veya kullanımı olmayan, ancak öncelikli 
fenomen veya gözlemlenebilir gerçekler hakkında yeni bilgiler elde etmek için 
gerçekleştirilen herhangi bir deneysel veya teorik çalışmadır.

2. Uygulamalı araştırma, yeni bilgi almak için yapılan özgün çalışmaları ifade eder. Bu 
çalışmaların belirli bir pratik amacı veya hedefi vardır.

3. Deneysel geliştirme, araştırmadan elde edilen mevcut bilgiler kullanarak yeni 
malzemeler, ürünler veya cihazlar üretmeyi veya yeni süreçler, sistemler veya hizmetler 
oluşturmayı veya halihazırda üretilmiş veya kurulmuş olanları önemli ölçüde iyileştirmeyi 
amaçlayan tüm sistematik çalışmaları ifade eder. veya pratik deneyim.KiG Kaykayoglu Innovation Group                                              
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Ar-Ge’yi İnovasyona Dönüştürmek için 6 (altı) 
Temel Strateji

.1. Agresif İnovasyon Stratejisi: Agresif stratejinin temeli, piyasaya 
liderlik etmektir. Bu amaçla yapılan Ar-Ge yatırımları, müşterilerin 
taleplerine hızlı çözümler sunmaya yardımcı olurken aynı zamanda 
yüksek getiri / risk ilişkisini de beraberinde getiriyor.

2. Savunma Odaklı İnovasyon Stratejisi: Pazara liderlik etmek yerine 
pazardaki yenilikleri takip etmeyi tercih eden işletmelerin 
benimsediği stratejidir. Bu stratejiyi kullanan işletmeler lider 
olmanın getirdiği risklerden kaçınırken, yüksek getirilerden de ödün 
vermek zorundadır.

3. Taklit Stratejisi: Teknolojik atılımlar ve köklü yenilikler yapmak 
yerine piyasayı uzaktan takip etmeyi tercih eden işletmelerin 
benimsediği stratejidir. Bu stratejide bir işletmeyi başarıya götüren 
şey, düşük maliyetlerle iş yapabilme becerisidir.
.

4. Bağımlı Strateji: Müşterilerin taleplerine cevap 
vermek için, güçlü yeniliklere sahip şirketlerin 
uyduları veya yüklenicileri olarak faaliyet gösteren 
işletmelerde uygulanan stratejidir.

5. Fırsat İzleme Stratejisi: Rakiplerin yenilikçiliğini bir 
kaldıraç olarak kullanan bu strateji, rakiplerin 
zayıflıklarını fırsata dönüştürmede başarı ve getirileri 
arar

.6. Satın Alma Stratejisi: Diğer işletmelerde 
geliştirilen yeniliklerin çalışanlar tarafından işletmeye 
uygulanmasını amaçlayan stratejidir. Yüksek Ar-Ge 
yatırımları ile diğer işletmelerin geliştirdiği 
yeniliklerin düşük maliyetlerle elde edilmesini sağlar.
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İnovasyon ve Ar-Ge Planlaması ve Yönetimi-1 

• Küresel Rekabet için Ar-Ge ve 
İnovasyon çalışması, inovasyon ve Ar-
Ge planlaması ve yönetiminin odağı 
olmalıdır.

• İşletmeler, değişimi anlama, kavrama 
ve içselleştirme yeteneklerine bağlı 
olarak kendilerini yeniden inşa etmek 
zorundadır. 

• Kurumsallaşma süreciyle prosedürler 
geliştirmeye çalışan işletmenin, 
değişim karşısında statüko haline gelen 
süreçlerini de yenilemesi gerekiyor. 

• Değişimin temelinde, müşterilerin 
ihtiyaçları ve pazar koşulları yatar. 

• Günümüzün modern işletmeleri için 
tasarlanmış birçok inovasyon ve Ar-Ge 
yönetimi yöntemi vardır. 

• Ar-Ge'nin omurgası, pazar beklentileri 
ve gelecek vizyonudur. 
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İnovasyon ve Ar-Ge Planlaması ve Yönetimi-2 

• Pek çok Ar-Ge projesi başarıyla 
tamamlansa da, doğru pazara 
odaklanmadıkları için kayıplara 
neden olur. 

• En büyük şirketler bile uzun ve 
maliyetli pazar araştırmalarına 
rağmen pazardaki ürünlerini 
tanıtmada başarısız olabilir. 

• Dünyanın en yenilikçi 
şirketlerinden Apple'ın 20'den 
fazla ürünü beklenen ticari 
başarıyı yakalayamamıştır. 

• Başarılı ve yenilikçi firmalara 
baktığımızda organizasyon 
açısından dinamik becerilere sahip 
olduklarını görüyoruz. 

• Bu beceriler vizyon ve strateji, 
yetkinliği kullanma yeteneği, 
organizasyonel zeka, yaratıcılık ve 
fikir yönetimi, organizasyonel
yapılar ve sistemler, kültür, iklim 
ve teknoloji yönetimidir
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Özel Sektörde Ar-Ge Bütçesi-1
• Küresel ekonomideki eğilimler, tüketici 

ihtiyaçlarındaki değişim ve farklılaşma, 
ekonomik kriz ve finansal zorluklar, 
şirketleri ve endüstrileri Ar-Ge'ye daha 
fazla harcama yapmaya zorlamaktadır. 

• Firmalar, Ar-Ge projeleriyle elde ettikleri 
yeni ve rekabetçi ürünlerle varlıklarını 
korumayı ve geliştirmeyi hedefliyor.

• AB Komisyonu, endüstrilerdeki Ar-Ge 
yoğunluğuna bağlı olarak mekanizmalar 
geliştirmeye çalışmaktadır. 

• Ar-Ge yatırımı en yüksek alanlardır. Bu genç 
endüstrilere odaklanan ülkelere baktığımızda 
ABD açık ara önde gidiyor.

• Faaliyetleri ne olursa olsun, işletmeler artık 
faaliyetlerinin doğasına göre Ar-Ge'ye yatırım 
yapmak zorundadır.

• Bu arada sanayiler yaşlandıkça Ar-Ge 
ihtiyaçları azalmaktadır. En genç sektörler 
arasında yer alan biyoteknoloji, yazılım ve 
donanım sektörleridir, 
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Özel Sektörde Ar-Ge Bütçesi-1

• Yüksek yoğunluklu Ar-Ge gerektiren 
sektörler (cirosunun% 5'inden fazlasını 
Ar-Ge harcaması): İlaç, biyo-teknoloji, 
sağlık hizmetleri, yazılım, bilgisayar-
donanım 

• Orta-yüksek yoğunluklu Ar-Ge 
gerektiren endüstriler (cirosunun% 2-
5'ine eşit Ar-Ge harcaması): Elektronik 
ve elektrik teçhizatı, savunma, proses, 
makine, kimya, yoğun tüketim 

• Orta yoğunlukta Ar-Ge gerektiren 
sektörler (Ar-Ge harcamaları 
cirosunun% 1-2'sine eşittir): Yiyecek, 
içecek, sabit hat iletişimi, elektrik, 
petrol ekipmanı

• Düşük yoğunluklu Ar-Ge gerektiren 
endüstriler (cirosunun% 1'inden 
daha az Ar-Ge harcaması): Petrol ve 
gaz üretimi, metal, demir-çelik, 
madencilik, inşaat, lojistik, 
perakende
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Ar-Ge mi? Ür-Ge mi? 

• Ür-Ge veya Ürün Geliştirme kavramı, İnovasyon veya Ar-Ge kadar eski 
olmayan yeni bir kavramdır. Konsept özellikle Ar-Ge ile de sıkça karşılaştırılır 
ve karıştırılır. 

• Ür-Ge, temelde bir ürünü, maliyetlerini düşürmek veya kalitesini artırmak 
için mevcut görünümü veya işlevi açısından farklı kılmaktadır. Yani kavram, 
maliyet veya kullanım açısından mevcut ürünlerin iyileştirilmesini tanımlar. 

• Dolayısıyla yepyeni bir ürün, yöntem veya amaç söz konusu olduğunda, bu 
Ar-Ge ile ilgilidir; ancak mevcut bir ürünü veya onun kullanımını 
iyileştirmekten bahsettiğinizde, bu Ür-Ge ile ilgilidir.
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Webinar Gündemi

Bölüm 2

İnovasyon Yolculuğu İçin Yapılması Gerekenler
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Her Firma İnovatif/Yenilikçi Olabilir mi?

Evet!
Şimdi de geçmişte de .

Köşe başındaki bir kahve dükkanı bile…
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Ar-Ge Tutkusu

• Bugün, inovasyon araştırmalarının 95% Ar-ge üzerine odaklanmıştır. (Becheikh et al.
2006; Barge- Gil et al. 2008; Arundel et al. 2008)

• KOBİler, Düşük ve Orta Teknoloji şirketleri (Low and Medium-low technology (LMT)) 
sektörleri bu model uymamaktadır. (Arundel et al. 2008; Barge-Gil et al. 2008).

• Genellikle yerel sektörlerde bulunan KOBİ firmaları bu durumdadır. 
• Ekonomik refah ve istihdam için son derece önemli olmalarına rağmen "unutulmuş 

sektörler" haline gelmektedirler (Hirsch-Kreinsen, 2008).

Neoklasik Büyüme Teorisi
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Inovasyon Kategorileri

• Yönetim Modeli İnovasyonu/Management 
model innovation

• İş Modeli İnovasyonu/Business Model Innovation
– Ryanair and & low-frills model

• Konumlama/ Pazarlama İnovasyonuPosition/ 
Market Innovation
– Black & Decker and Medical Market?

• Ürün/Servis/Product and Service Innovation

– Amazon and stuff

– Apple and the iPod/iTunes

– Dyson and the Cyclone

• Süreç İnovasyonu/ Process Innovation
– Technological

– Operational
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Verimli İnovasyon İçin 3 Temel Soru

Büyük Değer 
Nasıl 

Yaratacağız?

Değeri Nasıl 
Yakalayacağız?

Değeri Nasıl 
Sunacağız?

Henderson, 2003
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Low and Medium Tech (LMT)

Sectoral classification based  
on BERD from OECD 1997 and  
revised 2011 (R3)
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Low Tech&High Tech Firmalar

“High-tech”
> 7 % 

Toplam Satışlardaki, 
Ar-Ge Payı

“Medium-tech”
2.5 to 7 %

Toplam Satışlardaki
Ar-Ge Payı

“Low-tech”
< 2.5 % 

Toplam Satışlardaki 
Ar-Ge Payı

Sektör Seviyesi Ar-Ge Yoğunluklu Sektörler
Ar-Ge Yoğunluğu 

Olmayan 
Sektörler

Firma Seviyesi Ar-Ge Yoğunluğu Yüksek 
Firmalar

Ar-Ge Yoğunlu Olmayn
FirmalarAr-Ge Yoğunlulu

Firmalar

Legler and Frietsch (2007)

Source: Som, 2016
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Low to Medium Technology (LMT)

Sectoral classification based  
on BERD from OECD 1997 and  
revised 2011 (R3)

Source: Som, 2016
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Inovasyon Özellikleri LMT HMT

Yönetim Deneyimi İş ve Pazar odaklı Değişken ve dinamik

Ürün sunumu Daha tüketim ağırlıklı Daha niş odaklı

Pazar Hedefi Daha yerel Daha küresel

Müşteri Odağı Daha B2C Odaklı Daha B2B Odaklı

Innovation Management Yapısal olmayan ve serbest odaklılık Daha yapısal ve sistematik

İnovasyon Başarısı Maliyet ve geri bildirim verimliliği Katma değer fırsatı sağlamak

İnovasyon Kategorisi Odağı Süreç Ürün

Inovasyon Frekansı:Ürün

İnovasyon Frekansı: Süreç

Adımsal ve vaka bazlı Radikal ve sürekli

Patent Politikası Çok da önemli olmayabilir Büyümek İçin Gerekli

İnovasyon Kültürü More tacit and champion based More explicit and systematic

Açık İnovasyon Sınırlı ve luzüm üzerine İcatsal ve amaçlı keşifler

Low-tech Medium low-tech Medium high-tech

Ar-&Ge Yoğunluk Spektrumu

High-tech
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Yeni İnovasyon Kavramı Nedir?

Neyi yeni olarak tanımlıyorsunuz?
Farklı insanlar için farklı şeyler ifade edebilir 

• Dünyaya yeni (% 10)
• Firmalara yeni (% 20)
• Mevcut ürünlere / sürece ilaveler (% 26) 
• Mevcut ürün / süreçte iyileştirme ve revizyonlar (% 26) 
• Yeniden konumlandırma (farklı amaçlarla) (% 7) 
• Pazarda yeni (coğrafya + segmentler) 
• Yeni Maliyet azaltma (% 11)
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MÜŞTERİ ODAKLI ÜRÜN 

GELİŞTİRME

YAPAY ZEKA

Gelecekteki Üstünlük
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Kurumlarda Yaratıcılık

Yeni fikirler
geliştirme kabiliyeti
kazanarak, 
problemlere ve 
fırsatlara değişik
açılardan bakarak, 
yeni bakış açıları
keşfetme sürecidir.
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Kurumlarda İnovasyon

Problemlere yaratıcı

çözümler üreterek;
çalışanların, müşterilerin
ve bireylerin yaşamını
geliştirecek katma değerler
sağlamak ve ticari fırsatlar
sunmaktır. 
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Ar-Ge’nin tanımı, Ar-Ge’ye tahsis edilen
finans ve insan kaynaklarının ölçümü

İnovasyon kavramı ve tanımı, teknolojik
yenilik verilerinin toplanmasına ve

yorumlanmasına ilişkin ilkeler

Tanımlar
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İnovasyon Tanımı (OECD Oslo Manuel)

Yeni veya önemli derecede iyileştirilmiş bir

ürün (mal veya hizmet), 

• yeni bir süreç ,

• Yeni teknoloji

• Yeni pazarlama yönetim

• Yeni organizasyon yönetimi

• Yeni Iş modeli
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İnovasyon tanımına önemli not!!!

Bir yenilik için asgari
koşul;  ürün, süreç, 
pazarlama yöntemi
veya organizasyonel
yöntemin firma için
yeni olmasıdır. 
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Production Value Creation
(Değer Yaratma)

InnovationInventionIdea

PrincipleI3
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Ar-Ge parayı bilgiye döndüren,

İnovasyon bilgiyi paraya döndüren

süreçtir.

Esko Aho, 

Finlandiya

Eski Başbakanı

Ar-Ge ve İnovasyon
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Projelerin İlişkilendirilmesi
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• Rekabetin yoğunluğu,

• Tedarikçilerin performansı,

• İkame ürünler nelerdir?

Pazara İlişkin Faktörler

• Pazara girme zamanı uygun 

mu?,

• Hedef marketin doluluğu,

• Tamamlayıcı ürünler,

Şirkete İlişkin Faktörler,

•Uzmanlık / tecrübe

kabiliyetleri,
• Bilgi ve yetkinlik faktörleri ,
•Organizasyonel yapı etkinliği,
•Ar-Ge faaliyetlerinin yoğunluğu

ve etkinliği,derecesi

Ar-Ge de ve İnovasyonda
BAŞARI Faktörleri

Müşteriye İlişkin Faktörler

•İhtiyacın aciliyeti,
•Duygusal Faktörler / Algı
•Estetik,
•Fiyat / değer oranı

Ürüne İlişkin Faktörler
•İhtiyaçlara cevap veriyor mu?

•Fiyatlama uygun mu,
•Özgünlük sağlandı mı,
•Teknolojik üstünlük sağlıyor 
mu?,

Ar-Ge de ve İnovasyonda BAŞARI Faktörleri
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İhtiyaç

• Müşteri ve
pazar

araştırmaları Fikir Proje Prototip DEĞER

• Üretme
• Seçme

(Karar Verme)

• Örnek ve Test • Pazarlama
• Dış İletişim

Fırsat

•Uzgörü /
öngörü

• Trend Analizi

• Veri yönetimi

•Analiz ve 
Çözüm
•

İnovasyon Süreci
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İnovasyon Teorileri-1

1. Bilim kaynaklı inovasyon (teknolojinin 
itişiyle gerçekleşen): 

➢ Bu teoriye göre yeni ve daha iyi  ürün ve 
süreçler Ar-Ge faaliyetlerinden 
kaynaklanır. İnovasyon süreci standart bir 
rota izler.

➢ Araştırma, ürünün tanımı ve özelliklerinin 
belirlenmesi, teknoloji uygulanarak yeni 
ürünün üretilmesi ve bilimsel yayınların 
oraya çıkarılması.
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İnovasyon Teorileri-2

2. Pazar ihtiyaçlarından kaynaklanan inovasyon
(pazar çekişiyle gerçekleşen):

• 1960’larda bilim kaynaklı inovasyon teorisindeki yetersizliklerin 
anlaşılmasıyla yeni çözümler için fikirlerin pazar kaynaklı olması 
gerektiği görüşünün önem kazanması sonucu ortaya çıktı. 

• Bu teori, yeni ürün ve süreç geliştirme faaliyeti için 
araştırmanın en önemli unsur olduğu üzerine yoğunlaşsa da, 
araştırmanın tek başına yeterli olmadığını ve organizasyonel
faktörlerin de başarılı bir invasyon için dikkate alınması 
gerektiğini öne sürer

(Myers ve Marquis, 1969)
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3. Pazar aktörleri arasındaki ilişkiden türeyen 
inovasyon (Zincir halkası teorisi): 

• 1970’lerin sonunda, pazar ile bilgi arasındaki bağlantının 
oluşmasının ilk iki teoride düşünüldüğü gibi kolay 
olmadığı farkedilerek bu teori ortaya atıldı (Rosenberg
ve Mowey, 1978). 

• Bu teoride Ar-Ge ile pazar arasındaki etkileşime dikkat 
çekilirken, 1980’lerin sonlarına doğru firma, müşteri ve 
tedarikçi arasındaki ilişkiden doğan bilgiye 
odaklanılmaya başlandı (Von Hippel, 1988).

İnovasyon Teorileri-3
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İnovasyon Teorileri-4

4. Teknoloji ağ yapılarından türeyen inovasyon
(inovasyon sistemi):

• 1990 yıllarında inovatif firmaların, geniş bir ağyapı
aracılığıyla farklı gruplardan temsilcilerle bilgi 
paylaşımında bulunduğu görüşü ön plana çıktı. 

• Bu yaklaşımda müşteri, tedarikçi, danışman, devlet, 
üniversite gibi firma dışındaki kurumlardan gelen 
bilginin önemi vurgulanmaktadır (Nelson, 1993; 
Niosi, 1993; OECD, 1999)
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İnovasyon Teorileri-5

5. Sosyal ağlardan türeyen inovasyon (sosyal ağyapı
teorisi):

• İnovasyon için bilginin çok önemli olduğunun altını 
çizen teoridir. 

• Bunun nedeni, bilginin sürekli üretilmesi ve bu 
bilginin iletişim teknolojisi ile dünyanın her 
tarafından ulaşılabilir hale gelmiş olmasıdır. 

• Bilgi kaynaklı inovasyonda değişik kaynaklardan 
gelen ham verinin bilgiye dönüşmesi gerekmektedir 
(Foray, 2000).
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Yüksek Katma

Değer – Kar Marjı

Büyümek ve

İstihdam Sağlamak

TalepArtışı

Topluma Değer

Yaratmak

Yeni Pazarlar

Para Kazanmak

YeniMüşteriler

Neden İnovasyon Yapmalıyız?

KiG Kaykayoglu Innovation Group                                              
2020 Ar-Ge Mİp İnovasyon



Değer – Kar Marjı

Yeni Bir algı ve heyecan

Yaratmak

Yüksek Katma
Yeni Teknolojiler ve

Fırsatlar

İhtiyaçlara Cevap vermekTalepArtışı

Yeni Pazarlar
Mevcut Problemlerin

Çözümü

YeniMüşteriler
Yeni Ürünler / Hizmetler

Neden İnovasyon Yapmalıyız?
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İnovasyon Yönetimin Anahtar
Bileşenleri

İnovasyon Yönetimin 4 
önemli Bileşeni

• Kültür

• Kabiliyetler

• Altyapı

• Strateji



İnovasyon Yönetimi Anahtar
Bileşenler

• Daha iyi bir noktaya erişmek için bu
dört alanda her gün sürekli ve
sürdürülebilir gelişmeler sağlamalıyız.

Örnek: Eğer kültürünüz inovasyona
hazır değil veya bu aklı kurum içinde
yayamıyosanız, ilerideki kabiliyetleri
hasatlamak güçleşecektir. İnovasyon
hedeflerine erişmek te 
imkansızlaşacaktır.



İnovasyon Yönetimi Anahtar
Bileşenler

Kabiliyetler

Kültür

Strateji

Alt Yapı

KÜLTÜR
İnsan Kaynakları ile İlgili Yetkinlikler
• Her geçen gün daha iyiye erişmek aklını yay ve

güçlendir.
• Değerleri hizala, öğrenmeyi etkinleştir ve deneyleri

sıklaştır. 
• Yeni bir ürün veya süreç yaratmakta başarısızlığı

sürecinizin bir parçası olarak düşünün
• Çalışanlara yeteri kadar özgürlük ve sorumluk ver
• Emir komuta zincirin yerine yaratıcı kültürü yerleştirin
• Çalışanların yaratıcı fikir geliştirme kabiliyetlerini

artırın



InnovationDNA Modeli

İnovasyonun Temel Prensiplerini Anlamak 

için bir Metafor
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Üç Bölümde 
İnovasyon Kültürü 

Oluşturma

• Dış Çevre- İklim-Climate

• İç Kültür- Tarla-Field

• Operasyonel Boyut- Tohum-Seed
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İnovasyon 

nereden 

etkilenir?

Dış Kültür
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İnovasyon İçin İçerik etrafımızdaki 
Dünya ile etkileşimle Oluşur.
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İnovasyon Kaynakları

Sezgi

Yeni Bilimsel 
keşifler ve buluşlar

Pazar 
Araştırması

Yeni Pazar
ihtiyaçları

Analoji

Problem Çözme

INOVASYON

Teknoloji 
uyarlaması

Öngörüler
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İnovasyon 

Nerede 

Oluşur?

İç Kültür
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İnovasyon

Değerleri

Kültür

Temel 

Değerler

İnsanlar

Şirket Kültürü, İnovasyon için oyun sahasıdır.

Liderlik
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Giriş....Fikirler, tutku ve 

değişim rüzgarları

DNA Helixi

İnovasyonun 7C

operasyonel

boyutu.
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1. Meydan Okuma (Challenge) 

İnsanları heyecanlandır ve enerji yarat.

•
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2. Müşteri Odaklılık(Customer 

Focus)

Müşteriler için değer yaratmak 

inovasyonun amacıdır.

KiG Kaykayoglu Innovation Group                                              
2020 Ar-Ge Mİp İnovasyon



3-Yaratıcılık (Creativity)

Fikir üretme sürecine herkesi 

dahil etmektir.
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4- İletişim (Communication)

Fikirlerin, enformasyonun ve 

deneyimlerin iletişimi çok önemlidir.
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5- İşbirliği(Collaboration)

İnovasyon takım sporudur ve başarıya destek verir. 
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6-Proje Yönetimi(Completion)

Başarı etkin proje yönetimi ile oluşur.
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7- Paylaşım(Contemplation)

Tecrübeleri ve öğrenme süreçlerini 

paylaşmak çok önemlidir.
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“Her birey ve her şirket İnovatif olabilir,
yeterki DNA’sı ile İnovasyon DNA’sı buluşabilsin.”

Biz de Yapabilir miyiz?

KiG Kaykayoglu Innovation Group                                              
2020 Ar-Ge Mİp İnovasyon



İnovatif Şirketlerin Ortak Özellikleri-1

• İnovasyonu
tetikleyen DNA

• Çalışanların
yaratıcılığı

• İnovatif bir fikrin
ortaya çıkma şekli

• İyi takım çalışması

• Proje tabanlı
yaklaşımlar
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İnovatif Şirketlerin Ortak Özellikleri-2

• Şirket dışı uzmanlarla
işbirliği (üniversiteler, 
araştırma merkezleri…)

• Hesaplanmış riskler

• Çalışan motivasyonu

• Çalışanların sürekli eğitimi

• İnovasyon etkinliklerinin
desteklenmesi için
bütçenin ayrılması

KiG Kaykayoglu Innovation Group                                              
2020 Ar-Ge Mİp İnovasyon



İnovasyon Yönetimi Anahtar Bileşenleri

KABİLİYETLER
• Yetkin ve kabiliyeti yüksek çalışanlar
• Takım çalışmasına yatkın Firma kültür ve değerleri
• Liderlik kabiliyetleri yüksek, Egosuz ve Etkin

Yöneticiler

• Diğer başlıklar:
• Bilgi Yönetimi ve Yüksek Bilgi Birikimi
• Çalışanların Pratik Becerileri
• Tasit/Örtülü Bilgi
• Finansal Bilgi Yönetimi

Kabiliyetler

Kültür

Strateji

Alt Yapı



İnovasyon Yönetimi Anahtar Bileşenler

ALT YAPI
•İdari/Organizasyon Yapısı
•Süreçler
•İletişim Kanalları
•Alt yapı ve kaynaklar

Kabiliyetler

Kültür

Strateji

Alt Yapı



İnovasyon Yönetimi Anahtar Bileşenler

STRATEJİ
•Kazanmaya oynamak için en iyi
strateji alanlarının, stratejik
amaçların, hedef ve etkinliklerin
seçilmesi. 

•Firmanın nihai hedeflerine
varabilmesi için iyi bir stratejik
planın olması.

Kabiliyetler

Kültür

Strateji

Alt Yapı



İnovasyon Yönetim 
Stratejisi

a.Strateji Seçimleri
b.İş Modeli Tuvali
c.Kazanmak İçin Oyun 
Tuvali
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İnovasyon Strateji

• Strateji fizibıl opsiyonlar arasından en iyisini

bulmak demektir. 

• İnovasyon Stratejisi, uzun dönemli amaçlara

erişmek için yol haritası oluşturmak demektir. 

• İnovasyon stratejisinin çalışması için, iş hedefleri

ile stratejik hedeflerin hizalanması gerekir. 

• Açık iletişim ile firma performans metrikleri

desteklenirken, inovasyon pratikleri en alt 

düzeyde de sahiplenilecektir. 



Stratejik Seçim

Çağlayanı



Stratejik Seçim Çağlayanı

• Strateji Seçim Çağlayanı (Strategy Choice Cascade) 

Kazanmak İçin Oyun (Plat-to Win)  teorisidir.

• Strateji Seçim Çağlayanı inovasyon etkinliğinizi iş

stratejiniz ile hizalanmasını bir grup sorularınız ile

şekillenecektir. 

• Bu soruların hedefi farklılaştırılmış strateji

geliştirmektir. 

“Kazanırsanız, yaptığınıza değecektir”.



Stratejik Seçim Çağlayan-Cascade
Cevaplanması gereken sorular şelalede aşağıdadır

Kazanma
İlhamımız

nedir??

Nerede
Oynayacağız?

Nasıl
Kazanacağız?

Hangi
kabiliyetlere

sahip
olmalıyız?

Hangi yönetim
sistemleri
gerekiyor?

Amaç:
İlhamınızı
Nereden
alıyorsunuz?

Kazanmanın
eşsiz yolu
nedir?:
Değer önermesi, 
rekabet ucunuz

Alt yapı
seçenenekleri:
Aktiviteleri
güçlendirmek, 

Destek Sistemlari
nelerdir?:
Sistemler, altyapı, 
destek kaynakları

Doğru oyun alanı
nedir?:
Coğrafyalar, ürün
kategorileri



İş Modeli

Kanvası Kurmak



İş Modeli Kanvası
Strateji çağlayanındaki soruları cevapladıktan sonra, şimdi bu fikirleri iş

modelinize yerleştirmeniz gerekecektir. 

İş Modeli Tuvalı/Business Model Canvas amacı İş Modelinizi:

• Tanımlamak

• Tasarımlamak

• Meydan okuyucu taraflarını ortaya çıakrmak

• Iş modelinizin odağını bulmak

demektir.

• Bu tuval diğer strateji araçları ile beraber çalışacaktır.
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The Business Mission 
that drives inovasyon

targets & behavior

LiderlikTeknoloji Yapı

SüreçlerÇalışanlar Metrics, Rewards, Recognition

Capabilities and tools that allow 
employees, external partners and 
customers to connect, share 
knowledge, and innovate 

How leaders influence 
inovasyon through explicit 

decisions and subtle 
behaviors 

inovasyon Culture Canvas

The formal and informal 
organizing principles and 
functional designs that enable 
(or inhibit) collaboration and 
guide mindsets & behavior 

How growth strategies and 
inovasyon are executed 
internally and externally 
including functional activities, 
customer engagement, 
information sharing, product 
and service development, etc.

The formal and informal 
measures and rewards that 

drive and support 
inovasyon-related mindsets 

and behaviors

The mindsets and skillsets of 
employees, leaders, external 
partners and even customers tied 
to creative thinking, prototyping, 
and execution of new ideas and 
opportunities
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İnovasyon Yönetim Araçları

• İnovasyon süreçlerinde fikirleri
ve inovasyonu yönetecek değişik
fazlarda işler yapılmalıdır. 

Bunlar için;

-Fikir Geliştirme Araçları

-Fikir Doğrulama Araçları

-Fikir Üretim Yazılımları

gerekir



Fikir Üretimi ve 
Yönetimi Araçları
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Fikir Üretimi

Fikir Üretimi Nedir? 

• Fikir üretimi; görsel, sözel ve yazıli fikirleri

geliştirmek ve iletişimini sağlama sürecidir

Gerek problemlere ve fırsatlara dönük fikir

üretim hunisinin ön giriş kesitini oluşturur. 



Fikir Üretimi

Neden Önemli?

• Fikirler gelişim için ilk adımdır. Gelişim için

insanların kalite fikir üretmesi

gerekmektedir.. İnsani açıdan yeni fikirler

geliştirmeleri gerekir, problemleri çözemediğimiz

anda önem kazanmaktadır. 

• Bireyler problemlerin üstesinden gelmek için

yaratıcı düşünmelerinin engellerini aşmak isterler. 

Ve her zaman iyi çözümleri ararlar. 

• Yaratıcı fikirler üretmenin metodlar olduğunu

Kabul etmemiz gerekiyor



Fikirin yaşam döngüsünde 4 Fazı

FİKİRLENDİRİME DEĞERLENDiRME DENEY YAPMA DOĞRULAMA

Problemleri ve
fırsatları

gözlemleyip, 
yaratıcı fikirler

üretip
problemlere

çözümler

üretmek.

Belrilenmiş
kriterler ışığında

fikirleri
değerlendirmek ve
önceliklendirmek. 

Gerçek
müşterilerle

fikirleri denemek
ve geri bildirim

toplamak

Geri bildrimleri
toplayarak ve yeni

verileri de 
toplayarak fikiri

doğrulamak.



Firmalarda Fikirleri

Yönetmenin 3 Modeli



Geleneksel Fikir Geliştirme Süreci
Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir
Fikir
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Tasarımcı Düşünme Süreci
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Tasarımcı Düşünme Sürecinde Fikir Üretme

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir

Fikir
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Fikirleri Yönetmenin 3 (Üç) Modeli

Çalışanlar aşağıdaki 3 yaklaşımla Fikir üretme sürecini seçebilirler . Tabii
sadece bu yaklaşımlar değil başka süreçlerde kullanılabilir. Bu modeller Fikir

geliştirmek için bir başlangıç olacaktır. 

THE CENTRALIZED 
MODEL

THE 
DECENTRALIZED 

MODEL

THE HYBRID 
MODEL

Çalışan sayıs 200’ün altında
olan ve belli bir seviyde

hiyerarşık yapılanması olan
firmalarda kullanılabilecek

bir modeldir

Çalışan sayısı 200 den fazala
ve 500 den az olan

firmalarda uygulanır. Firma
birimleri bir birinden

bağımsız fikir üretirler

Çalışan sayısı 500 den fazla
olan firmalarda

kullanılabilir. Başka
rfirmalarda da 
kullanılabilir. 



Hazırlık Aşaması 
Problemin ya da Hedefin Tanımlanması için 
yöntemler

Giriş Aşaması 
Eylem metodlarının 

kararlaştırılması

Analiz Aşaması 
Belirlenen fikirleri daha da güçlendirmek için 
bağ kurulması

Sentez Aşaması 
Varsayılan yollardan çıkmak için sapaklar

aramak 
Değerlendirme Aşaması 
Fikirleri belirlemek ve elemek için 
oylama/değerlendirme

/ Yaratıcı Düşünme

BİR FİKRİN YOLCULUĞU
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Fikir Üretme Matrisi

MEVCUT
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/ İş yerinde Yaratıcılık

YARATICI DÜŞÜNMEYİ 
TETİKLEYEN YÖNTEMLER

➞ Kognitif Psikolojik Yöntemler-Programlanmamış

➞ Kognitif Olmayan Yöntemler-Programlanmış

Kognitif: isim. Bilişsellik
Dikkat, bellek, dil kullanma ve anlama, öğrenme, 
değerlendirme, sorun çözme ve karar verme gibi
zihinsel yetileri oluşturan bir kümeyi tanımlamada
kullanılan bilimsel terimdir.
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KOGNİTİF YÖNTEMLER

➞ Beyin Fırtınası (Alex F. Osborn)

➞ Zihin Haritası (Tony Buzan)

➞ Tasarımcı Düşünme

➞ Morfolojik Analiz (Zwicky)

➞ Yaratıcı Hayal Kurmak (Jules Verne)

➞ Tersine Problem Çözme (Charles Thompson)

➞ 8 Dakikada 8 Fikir

➞ Tangentagram

➞ Biyomimikri

➞ Sinektik Düşünme

Diğer metodlar
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Kognitif veya 

Kognitif Olmayan Yöntemler ile
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KOGNİTİF OLMAYAN BİR YÖNTEM
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Neden İnovasyon Yapamıyoruz? 
Acaba bu mu doğru?

KiG Kaykayoglu Innovation Group                                              
2020 Ar-Ge Mİp İnovasyon



İnovasyon Tüneli Aktiviteleri
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İnovasyon Nereden Kaynaklanır?
İnovasyon kaynakları çoktur. Ama yine de iki

ayrı kaynak sürecini sınıflandırmak önemlidir.

• Geleneksel İnovasyon Süreçleri

• Dışsal İnovasyon: dışarıdan tedarik.

• Açık İnovasyon
• Kurumsal İçsel İnovasyon

• Ar-Ge

• Yeni Ürün Geliştirme

• Yeni Girişimci Birimler

• Kültürel İnovasyon

• Yönetim Kültürü
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Açık İnovasyon

• Düşük inovasyon maliyeti

• Geliştirme zamanının kısaltılması

• Dokunulmamış bilgiye erişim

• Riskin yayılması

• Rakiplerden daha önce bilgiye erişim

İnovasyon nereden kaynaklanır?
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İnovasyon nereden kaynaklanır?

• Diğer İnovasyon Süreçleri

• Bireysel fikirler ve
gözlemler (girişimcilik)

• Innovasyon kampları
(profesyonel İnovasyon
çalıştayları).
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İnovasyon Kaynakları

Sezgi

Yeni Bilimsel 
keşifler ve buluşlar

Pazar 
Araştırması

Yeni Pazar
ihtiyaçları

Analoji

Problem Çözme

INNOVATION

Teknoloji 
uyarlaması

Öngörüler
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7 İNOVASYON YARATMA 

METODOLOJİSİ
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1. Beyin Fırtınası (BS)

• Osborn tarafından 1950 li 
yıllarda ortaya atılmıştır. Ana 
tema bir konu üzerinde
katılımcıların fikirleri özgürce
ifade edebilmeleridir.  BS 
psikolojik ataleti yenip değerli
görüş açılarını almak açısından
çok yararlı bir yaklaşımdır. 
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• 5W, Why (Niçin?), What (Ne), Who (Kim), 
When (Ne Zaman), Where (Nerede)

• 2H, How to , Problemi çözme yaklaşımı…, 

How much…Hangi seviyede

2-5W2H-5N3K
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3. Bionik İnovasyon
▪ Bu tür inovasyon

metodolojisinde ana husus
insanların yaşayan diğer
organizmaları incelemesi
yatar. Problemi çözmek için
yaratıkların özelliklerinden
yararlanılarak yapay
teknolojiler oluşturulur.
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/ İş yerinde Yaratıcılık

Daha hızlı trenler için genel aerodinamiyi 
geliştirmek gerekmektedir. Bu da önce burun 
tasarımı ile başlar. Mühendisler, Kingfisher 
kuşunun gagasından ilham alarak yeni bir hızlı 
tren modeli tasarladı.

HIZLI TREN
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/ İş yerinde Yaratıcılık

Kunduzlar, dalış yaparken ve yüzerken sıcak 
tutan kalın bir deri tabakasına sahiptirler. 
Kollarındaki kürkler o kadar yoğun ki 
katmanlar arasında sıcak hava cepleri 
bulunur ve bu cepler sıcak havayı tutarak 
kolların daha hızlı kurumasını sağlar.
Massachusetts Institute of Technology'deki 
mühendisler, sörfçülerin mayolarının aynı 
yeteneği taklit edebileceğini ve sörf 
mayolarındaki kumaşın "nano teknoloji" 
kullanarak üretebildiklerini açıklamışlardır.

SÖRF MAYOSU
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▪ 2 den fazla teknolojik elementi bir araya getirerek yeni bir ürün
elde etmek inovasyon metodolojisidir. Bu teknolojik elementler; 
malzeme, teknikler, prensipler, yapılar, değişik fonksiyonlar ve
diğer elementler olabilir.

▪ Kombinasyon fikri daha fizibıl olacaktır

• 6 değişik tip ortaya çıkacaktır.

4-Kombinasyon Metodolojileri
(Combination Methods)
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4-Kombinasyon teknolojileri

1. Teknoloji Kombinasyonu- Değişik teknolojik 
elementleri birleştirerek yeni ve güçlü performası 
olan bir ürün yaratmak
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4-Kombinasyon teknolojileri

• 2. Malzeme Kombinasyonu- Değişik malzemeler 
bir araya getirilerek yeni bir malzeme ve yeni bir 
kullanım karakteristiği oluşturulur. Yeni malzemeler 
müşteri gereksinimlerine ve kalite standartlarına iyi 
bir cevap oluşturur. 
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4-Kombinasyon Teknolojileri

• 3. Ürün Kombinasyonu- İkiden farklı ürün bir araya getirilerek 
daha fazla fonsiyonu olan yeni bir ürün oluşturulur.
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4-Kombinasyon Teknolojileri

• 4. Fonksiyon Kombinasyonu- Değişik
fonksiyonlar bir araya getirilerek çoklu
fonksiyonları olacak yeni bir ürün çıkartmak için
kullanılır
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4-Kombinasyon Teknolojileri
• 5. Yapısal Kombinasyon- Yapısal kombinasyonla

birleşik yapısal çoklu fonksiyonel ürünler elde
edilir.
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4. Kombinasyon Teknolojileri

• 6. Uyumlandırma Kombinasyonu- Yeni ve 
daha portatif bir ürün için değişik standartlardaki 
ürünler birbirleri ile uyumlandırılarak yeni bir 
ürün inovasyonu sağlanır.
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5-Tersine İnovasyon

• Hali hazırdaki ürünün incelenmesi
üzerine daha gelişmiş ve
özellikleri geliştirilmiş yeni bir
ürün geliştirilir. Japonya, 
Hindistan ve Kore de kullanılan
bir yaklaşımdır. Çok etkin bir
yöntem olarak kullanılır. 
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• Bir ileri teknoloji ortamından başka bir
ortama teknoloji transplantasyonu ile
daha mükemmel performansı olacak
ürün geliştirme açısından önemli bir
inovasyon yaklaşımıdır. 

6. Teknoloji Transplantasyonu
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7. TRIZ

• Teknolojik Beyin Fırtınası
Yaklaşımı

• 1946 da Rusya’da
Genrich Altshuller
tarafından ortaya atılmış
sistemli ve tekrarlanabilir
inovasyon yaratma
aracıdır
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TRIZ inovasyon teknolojisi bugün insanoğluna;  endüstriyel uygulamalarda en kapsamlı, sistematik
metodolojisi ile icat getirebilecek , yaratıcı düşünme metodolojisi içeren, yaratıcı problem çözme yaklaşımı ile
işletme ortamındaki her türlü problem çözümü için kullanılabilecek bir araçtır.

TRIZ klasik ve geleneksel inovasyon destekleme araçlarının yanı sıra;

•Yaratıcı üretgenliği destekleyen,
•Inovatif ve icatçı araştırmayı ivmelendiren,
•Teknolojik sistemlerin, ürünlerin ve süreçlerin evrimini tahmin edip
öngörebilen

yeni bir metodolojidir.

7. TRIZ
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TRIZ’in şirket inovasyon yönetimine doğru entegrasyonu ile TRIZ potansiyel aşağıdaki
alanlarda kullanılabilir. 

•Firmada yeni ürün, süreç ve stratejilerin geliştirilmesinde,
•Teknolojk sistemlerin, ürünlerin ve süreçlerin evrimlerinin öngörümü ve geleceğe
yolculukta,
•Icatsal ve teknik problem çözümünde,
•Firma fikri mülkiyetinin korunması için çözüm yöntemleri oluşturmada,
•Yeni ve/veya hali hazırdaki ürün problemlerinin önceden tespitinde,
•Bilgi yönetimi için ileri çözümler sağlamakta,
•Müşteri sistemlerine uygun sistemleri değerlendirmekte.

7. TRIZ
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Useful texts
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