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Yanilgilar Donemi



Yanilgilar

e Uretim ve mali gruplardaki gibi Ar-Ge
gostergeleri de kolaylikla dlctlebilmelidir.

* Ar-Ge performansini belirleyecek, herkesin
tartismasiz kabul edecegi gdstergeler vardir.

 Ar-Ge performansi tek bir veya birkac gosterge
ile belirlenebilir.

* Ar-Ge performansinin nasil 6lculecegini
gelismis Ulkelerde bilen birileri vardir.



Yanilgilar

* Ne mevcut literatlr

 Ne gelismis ulkelerdeki Ar-Ge ve Teknoloji
yOneticileri

 Ne kendi icimizdeki tartismalar

bizi 90’l yillarda tatmin edecek bir sonuca
gotirmedi.

Ar-Ge surecini daha iyi irdeleyerek kendi 6lcum
sistemimizi retmek gerekliligi ortaya cikti



Aydinlanma Donemi



Aydinlanma

OLGU : Ar-Ge sireclerinin kendine has 6zellikleri /
farkhliklari var.

* Ar-Ge urunlerinin gozlenebilirligi dusuktir (Non-
observability).

* Ar-Ge surecinin belirsizligi yuiksektir (uncertainity).

* Ar-Ge surecinden ancak uzun vadede sonuc
alinabilmektedir (long delays)

CIKARIM : Ar-Ge performans gostergelerini belirlemek, diger
gostergelere (mali, Uretim) oranla daha zor olacaktir.

Kaynak : Griffin & Page 7



Aydinlanma

OLGU : Ar-Ge Performans gostergelerinin
olgunlugu Gretim ve mali performans
gostergelerine gore 20 yil kadar geriden geliyor.

CIKARIM : Henuz olgunlasmamis, elestiriye
aclk, yoneticileri tam tatmin etmeyen
gostergelerle yasamak zorundayiz.

Kaynak : Goldense, Product Development Metrics Handbook (1999)



Aydinlanma

OLGU : Ar-Ge ciktilarinin (eger kontrat temelli
Ar-Ge yapilmiyorsa) ticari bir degeri yoktur.
Ancak diger birimler tarafindan islendikten sonra
bir ticari deger kazanir.

CIKARIM : Ar-Ge’nin girdi — strec — ciktl
gostergelerinin yanina sonuc gostergeleri
SUENELEEEAT




Aydinlanma
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Kaynak : Brown & Svenson (1988)



Aydinlanma

OLGU : Ar-Ge ciktilari sirketin diger birimlerinin
girdileridir. Ar-Ge’ciler kendi «ciktilarina»
odaklanirken, sirketin diger birimleri «sonuclar»
ile ilgilenir.

CIKARIM : Ar-Ge ciktisi / sirketin is sonuclari
(sirket ciktisi) arasindaki fark herkesce gorilmels,
anlasiilmali.
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Aydinlanma

OLGU : Ar-Ge performansini tek bir gosterge ile
belirlemek mimkin degil.

CIKARIM : Bir performans gosterge demeti
tanimlanmali. Ar-Ge onlarin birbirleri ile iliskisi
irdelenerek yonetilmeli.

«Bugunku sirketlerin % 50 si sayisi besi gegmeyen Teknoloji Gostergesi kullanarak
innovasyon slirecine yon vermektedir. Ama 10-15 yil sonra sirketlerin % 80’inin bir
iki dlizine arasinda Teknoloji gostergesi kullanmasini bekliyoruz.»

Kaynak : Goldense, Product Development Metrics Handbook (1999)
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Aydinlanma

OLGU : Ar-Ge gostergelerinde trend neyin
gerceklestigini gosteren reaktif gostergelerden,
neyin gerceklesecegini gdsteren proaktif
gostergelere veya 6ngoru gostergelerine dogru

kaymaktadir.

CIKARIM : Cikti ve Sonuc gostergeleri kadar
girdi ve sUrec gostergeleri de 6nemlidir.

Kaynak : Goldense, Product Development Metrics Handbook (1999) y



Aydinlanma

OLGU : Bazi gostergeler performansi
gostermese bile performansi ileride
etkileyecegi icin 6nemlidir.

CIKARIM : Ar-Ge gosterge demetinde
performans gostergelerinin yaninda «lzleme
Gostergeleri» de bulunmalidir.
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Aydinlanma

OLGU : Her bir sirketin kaltura, Ar-Ge

vapisi, hedefleri, Ar-Ge’den beklentileri
farkl.

CIKARIM : Ar-Ge Performans gostergeleri
her bir sirket icin farkli ve o sirkete 6zgl
olmali
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Cozum Donemi



Cozum

m Bir calisma baslat

Girdi / Strec / Cikt1 / Sonuc
gostergelerini belirle
Gostergeleri tanimla, 6lcme
altyapisini kur
m Olcmeye bagsla ve sabirli ol
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