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Ar-Ge Performans Degerlendirme Modelleri ve Olgiitleri
- Bir Derleme Calismasi -

Amag:

Ar-Ge Merkezleri yonetimlerinin kurum, stirecler ve calisanlar
dizeyinde kullanilan ve literatiirde yer alan Ar-Ge performans
Olcutleri ve degerlendirme yontemleriyle tanismalari,

Yonetimlerin Ar-Ge performans analizi ve 6lcimu konusundaki
anlayislarinin gelistirilmesi icin yeni yaklasimlarin ve modellerin
aciklanmasi amaclanmistir.



Teknoloji Yonetimi

Teknoloji Yonetimi'nin ilgi alani;

“veni Urln gelistirme ve bu urtinin ticarilesmesini saglamak icin
stirdiirtilen blittin operasyonel ve kurumsal faaliyetlerdir”

Bu surecte yeni fikir ve bilgi girdisi ile teknolojiyi kullanarak
veni/yenilikci Griin ve teknoloji gelistiren Ar-Ge Merkezlerinin
yonetimi 6nemli bir yer tutmaktadir.

Teknoloji yonetiminin ginimuzde oncelikli sorunu “Eski amaglar
icin yeni teknoloji kullanma” celiskisidir.



Ar-Ge bir “kara kutu”?

— Ar-Ge faaliyetlerinin niteligi; bilinmezin aranmasi

— Arastirmacilarin karakteristikleri; ayri bir dinyanin
insanlariymiscasina

goruldigiunden performans analizini de neredeyse olanaksiz
gorularda.



FIRMA ANA SURECLERI

[

STRATEJIK SURECLER ]

v
Stratejik Pazarlama Musteri Calisanlarin Yonetim
. Geribildirimleri
Planlama lletisim Geribildirimleri eriidirimiert Kontrol
[ KiLIT SURECLER ]
< Satis Sonrasi
Servis/
Satiglar Planlama Nakliye Faturalama > iadeler
Kontratlar imalat } Lojistik > Odeme > Miisteri
Tatmini
Yonetimi
[ DESTEK SURECLER J
v
Bakim/ IT Satinalma Muhasebe Insan Kalite
Genel Vergi Kaynakla Yonetimi
. ene Hizmetleri Lojistik erel .Yn . .r| netimi
Hizmetler Yonetimi




Butunlestirilmis (Eszamanli) Model

PAZARLAMA

URUN GELISTIRME

URETIM MUHENDISLIGI

PARCA IMALATI (tedarikciler)

IMALAT

Pazarlama Ortak Ekip Toplantilari Pazar
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PAZARLAMA
- Ar-Ge
URUN GELiSTIRME
ey . - . - .. . . URETIM MUHENDISLIGI
Butunlestirilmis (Eszamanl) Model Islevsel lliskileri PARCA IMALATI (tedariksiler)
IMALAT

Pazarlama Ortak Grup Toplantilari Pazar

Satis tahminleri

Pazarlama
Envanter

/3

Butceler
‘Kaynak istegi

Kaynak: Urban, G. L. & Hauser , J. R. (1993). Design add Marketingrofi NelProdectsq@atied.) p.33. 7



Ar-Ge, Yeni Uruin Gelistirme Yonetiminde Celisen Dengeler

e

N
7

Kaynak: Crawford, M. & Di Benedetto, A.D (2003). New Product Management (7th ed.) p.15.
2 Egitim Yenilikcilik Surec Yonetimi



Ar-Ge performans olcimuinu guclestiren ancak ayni
zamanda gerektiren Ar-Ge faaliyetlerinin birden cok stratejik
ve operasyonel sirket faaliyetinin

— teknoloji yonetimi,

— Ar-Ge yonetimi,

— strateji yonetimi

— kalite yonetimi,

— Finans yonetimi,

— karar destek sistemi arakesitinde yer almasidir.




Kara Kutuyu Olgmek

ESKi
Ar-Ge Faaliyetleri
e Kara kutu
e Yalitilmighk
Standart yonetim ve
kontrol tekniklerinin
uygulanamadigi bir alan

YENI
Ar-Ge faaliyetleri
yonetilmesi ve
Olcme/degerlendirilmesi
gereken bir alan

e Ar-Ge’nin firmanin stratejik faaliyetleri
arasinda yer almasi
e Ar-Ge yatirimlarinin dogrulanmasi geregi

ﬁ

e Degisen rekabet kosullari

e Uretimin (Ar-Ge’nin) cografyadan bagimsiz
duruma gelmesi,

e Enformasyon teknolojilerinin sagladigi
olanaklar




Yenilik ol¢utlerinin evrimi
Dénem | Ozellikleri Ornek dlgiitler

Yeniligin dogrusal bir gelisim — temel e Ar-Ge

ilk Kusak arastirmanin uygulamali arastirmaya harcamalari
donustlridlmesi, gelistirme, on-lrin (prototip),

Girdi Olgiitleri e Arastirmacilar

pilot Uretim, pazara cikis - izledigi varsayimini

(1950°ler - esas alir. Girdilere odaklanmistir (Ar-Ge 2 SRR
60’lar) yatirimlari gibi). Yenilik 6lcim Griin ve ilgili * Teknoloji
uretim sistemlerine odaklanmistir. yogunlugu

Tasarim
ve
MUhendislik

Imalat Pazarlama Satis
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Yenilik ol¢utlerinin evrimi

Dénem | Ozellikleri Ornek olgiitler

Bilim ve teknolojinin ara ¢iktilarini siregle o p5tentler

Ikinci Kusak
. birlestirerek girdi dlcutlerini dikkate alir.
Cikti Olgutleri * Yayinlar

Patent sayilari, bilimsel yayinlar, yeni Grun
(1970’ler -

80’ler)

) L . * Urlnler
ve proses sayilari, yuksek teknoloji ticareti

tipik drneklerdir. * Kalite degisimi

Pazar
talebi

Gelistirme
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Dénem  |Ozellikleri Ornek 6lgiitler

Arastirma (anket) ve erisilebilir verilere dayali
venilik gostergeleri ve endeksleri ile

T LR 8 zenginlestirilmis Olcatler.

Yenilik Oncelik, ulusal yenilik kapasitesinin dlctilmesi
ve kiyaslanmasi. Kaynaklarin cesitliliginin, * Siralama

surecin dogrusal olmadiginin farkina e Yenilik kapasitesinin
varilmasi, hizmet sektortuinde yeniligin cesitli kiyaslanmasi
(1990’lar) ve farkli anlamlar almasi ve kiiresel pazar

glcleriile baglarin ve bagimhliklarin yenilik

Olcutlerini arttirmasi ve cesitlendirmesi.

yeni toplumun ve pazarin ihtiyaci
fikir
it prototip pazarlama
«> i &
telz,::IIo'i teknoloji ve liretimde en son diizey

* Yenilik gostergeleri

(inovasyon)
olclutleri




m Ozellikleri Ornek dlcitler

* Bilgi
e e Maddi olmayan
Dérdiinci varliklar
Kusak Hala gelisme asamasinda olan yeni kusak e Agyapilar
. . Olcutler bilgi tabanli agyapi ekonomisi tzerine |
Siireg olciitleri * Talep

gelismektedir. )
e Kimelesmeler

e Yonetim teknikleri
* Risk /Getiri
e Sistem dinamikleri

(2000’den
sonra)

Uluslararasi
Stratejik
isbirlikleri

Rekabet
Oncesi
Ar-Ge
Ortakliklar

Firma igi
Sistemler
Agyapisi

Tedarik
zinciri KOB/I’ler



Akademiyanin ve Yonetimlerin llgisi

1990’larin baslarindan itibaren;

e Yonetim literattrtinde performans dlcimuintn firmalarin
rekabet Gstunligu saglamalarinda ve konumlarini korumada
katki sagladigina iliskin artan sayida yayin goze carpmaktadir
(Or., Eccles, 1991; Lebas, 1995; Merchant, 1998).

e Kuresellesmenin artan etkisiyle yasanan degisimler (artan
rekabet, kisalan trtn gelistirme surecleri, enformasyon
teknolojisinin etkisi, Ar-Ge’nin rekabetteki roli vb.)
yoneticilerin ilgisini Ar-Ge faaliyetlerinin performansinin
Olculmesi ve degerlendirmesi konularina yoneltti (Ortt and
Smits, 2006).



Arastirmalarda simdiye kadar en cok sorgulanan konular:

» Ar-Ge faaliyetlerinin karakteristigine uygun PYS nasil

tasarlanir? (Kerssens-van Drongelen and Cook, 1997; Kerssens-van
Drongelen and Bilderbeek, 1999; Kerssens-van Drongelen et al., 2000;
Davila, 2000; Ojanen and Vuola, 2006)

e Belirsizlik ve éngortilemezlik baglaminda Ar-Ge icin élglitler ve
gostergeler nasil secilmelidir? (Ojanen and Vuola, 2006; Chiesa et al.
1996; Nixon, 1998)

e PYS nasil uyulanir ve ana etkileri nelerdir? (Bisbe and Otley, 2004;
Godener and Soderquist, 2004)



Performans Olgiimii - Performans Kontrolii iliskisi

Performans kontrolii ve stireci: ¢calisanlarin ortak ¢cabalarinin
firmanin hedefleri ve planlariyla ayni dogrultuda (es-yonelim)
olmasinin saglanmasi.

Literatlirde performans kontroli icin iki temel yaklasim
tanimlanmaktadir (Ansari, 1977; Bruggink, 1989):

— Ol¢cmeye dayali yaklasim: gerceklesen performansla ve etki
eden dis etkenlerle ilgili 6/cmeye dayali sayisal enformasyonu
esas alarak karar verme.

— davranissal yaklasim: calisanlarin esgidimu, gézetimi ve
o0zendirilmesi ile ilgili bir dizi formel veya enformel dlcme
mekanizmasi.



Performans ol¢ciimii (Neely et al. 2001, 2005):

e Performans Ol¢iimii: Bir eylemin etkinliginin ve etkenliginin
niceliklendirilmesi (sayisallastiriimasi) islemi.

e Performans Olgmek: Bir eylemin etkinliginin ve etkenliginin
niceliklendirilmesi (sayisallastiriimasi) icin élcit(ler)
kullanmak.

e Performans Ol¢iim sistemi: Eylemlerin etkinliginin ve
etkenliginin niceliklendirilmesi (sayisallastiriimasi) icin bir
grup Olcut[u sistematik] kullanmak.



Olgme ve kontrol siireci (Drongelen I. K., Cook A. 1997)

Performans Kontroli

Sureci:

e Enformasyonun
toplanmasi ve
analizi,

e Enformasyonun
yorumlanmasi ve ne
yapilacaginin ve
nasil yapilacaginin
belirlenmesi,

 Secilen 6nlemlerin
calisanlarin
davranislarinin
kurumun hedefleri ve
planlari yéniinde
ybnlendirilmesi igin
uygulanmasi.

y

y

Olgme Sistemi

Veri Toplama

Veri Ka

ydetme

Veri Analizi

J

Raporlama

Firma disi

veriler
Kiyaslama
Standartlar
vb.

i)

Karar
Verme

Gelistirme
Planlari

4

4

Uygulama

Uygulama

Sonug olarak,
performans
olgiim sistemi,
olgme siirecini
destekleyen bir
dizi arag ve
yonerge olarak
tanimlanabilir.




Performans degerlendirme modelinin ozellikleri

e Kullanilabilirlik: kullanim kolayligi ve degerlendiriciler, Gst
yonetim, Ar-Ge yonetimi ve calisanlarinca kabul edilebilirligi

e Yararllik: yararli sonuclar saglamasi ve yol gosterici olmasi

* Nesnellik ve glivenilirlik: genel kabul géren verilerle glvenilir
Olcimler yapabilmesi

o Kapsayicilik: Ar-Ge’nin bitln boyutlarini dikkate almasi
e Upyarlanabilirlik: farkl yapilara uygulanabilmesi
(Akcakaya, 2001)

Diger etmenler; ekonomiklik, esneklik, 6lcimun yapildig
kurumsal diizey, Ar-Ge tipi, endustri/sektor tipi, firma boyutu,
Ar-Ge bolimunin boyutu ve stratejik konumu ile Ar-Ge
yapilanma modeli.



Arastirma tiiru ve olgme teknikleri iliskisi

(Pappas and Remer, 1985)

Temel arastirma

Uygulamali arastirma

Gelistirme

Arastirma turd

Uriin gelistirme

Ar-Ge faaliyetler (OECD):

— temel arastirma,

— uygulamali arastirma

— Urln ve surecg gelistirme
e bulus (breakthrough)
e platform

* tdrev urin
(Wheelwright and Clark, 1992).

Nitel Yari- Nicel
(kalitatif) nicel  (kantitatif)



Ar-Ge performans 6lgcme sisteminin basarisizlik nedenleri
(Brown and Svenson, 1988)

ic Olcimlere cok fazla agirlik verilmesi, (kapsayicilik,
uyarlanabilirlik).

davranislara cok fazla odaklanilmasi, (nesnellik ve giivenilirlik).

olcme sisteminin ¢cok karmasik olmasi, (kullanilabilirlik,
uyarlanabilirlik, yararllik).

olcme sisteminin ¢cok 6znel olmasi (nesnellik).



Problemler - GlclUkler

geleneksel muhasebe yontemleriyle Ar-Ge
faaliyetlerinin firmanin genel performansina etkisinin
ayristirlmasinda karsilasilan glclukler,

Ar-Ge sonuclari ile finansal getirilerinin olusmasi
arasindaki zaman farki,

Ar-Ge projelerine 6zgl yontem ve surec farkliliginin
kiyaslamayi glclestirmesi,

arastirmaci karakteristikleri (zaman kavrami, 6lcmeye
direnc, yaraticilik vb.)



Performans degerlendirmenin amaci

Ar-Ge performansinin degerlendirilmesi veya olctlmesi;
— stratejik kontrol,

— Ar-Ge’nin varligini dogrulama,

— Ar-Ge faaliyetleri hakkinda enformasyon edinme ve
gelistirme saglama,

— 0zendirme (motivasyon)
— kiyaslama gibi degisik amaclarla yapilabilir.



Olgme ve kontrol siireci
ve degerlendirmede
butiinlesik yaklasim

y y

Veri Toplama

!

Veri Kaydetme

|

Olcme Sistemi

Veri Analizi

!

Raporlama

Firma disi veriler
- Kiyaslama

- Standartlar

- vb.

\

y

Karar Verme

\

Gelistirme
Planlari

davranissal yaklasim
Calisanlarin davranislarinin

kurum hedefleri ve

planlarina yonlendirici
uygulamalar . Calisanlarin

ozendirilmesi.

N\

olcmeye dayali yaklasim
Problemlerin tanilanmasi ve
sureglerin iyilestirilmesi




Performans degerlendirme modeli tasarimi

Olgme hedefleri sert (hard) hedefler: 6lcllebilirlik, hassasiyet ve zamanlilik
konularinda siki kontrol saglayan hedefler.

yumusak (soft) hedefler: iletisim, enformasyon paylasimi ve
yaraticilik saglayan hedefler.

Kontrol alanlari .

Performans boyutu

11.05.2016

Ar-Ge islevleri bir butin olarak,

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ayri ayri,

islevsel birimler; tanimh bir alanda veya teknoloji disiplininde
ozel olarak Ar-Ge yapmakla sorumlu birimler,

Proje ekipleri,

Kisiler

Girdi: kontrol alanina tahsis edilen girdilerin (harcamalar,
yatirimlar, insan kaynagi, teknolojiler) miktar ve kalitesinin
performansi temsil etmekle iliskilendirilmesi.

Siireg: kontrol alanindaki siireclerin etkinlik ve etkenlik
baglaminda analiz edilmesi (kavram gelistirme, proje se¢imi,
teknoloji kazanimi).

Cikti: kontrol alaninda gerceklesen sonuglarin gézlenmesi
(patentler, bilimsel yayinlar, gelistirilen yeni Grunler).
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Genel Degerlendirme Olgiitleri

Genel Degerlendirme Olgiitleri Firma Tercihleri

1. Finansal performans Maliyet
2. Pazara cikis hizi Zaman
3. Musteri memnuniyeti Kalite
165 firma/33 olcltte (Tipping et al., 1995) 161 firma (Cooper’s and Kleinschmidt,
one ¢ikan 11 olgit 1996) kullanilan 10 olgiit
1. Finansal getiriler 1. Basari orani: ticari basariya ulasan
2. Ticari faaliyetlerle stratejik es-yonelim gelistirme projelerinin orani
3. Yurutilmekte olan Ar-Ge faaliyetlerinin 2. Son Ug yilda gelistirilen Grtnlerin satis
degeri orani
4. Yeni Urlnlerden satis veya brut kar 3. Harcamalara gore karlilik
5. Proje ana adimlarinin tamamlanmasi 4. Teknik basari orani
6. Ar-Ge projelerinin portfoy dagilimi 5. Satislara etki
7. Musteri memnuniyeti arastirmalari 6. Kara etki
8. Pazar payi 7. Satis hedeflerinin tutturulmasi
9. Uriin gelistirme siiresinde gelisme 8. Kar hedeflerinin tutturulmasi
10.Uriin kalitesi ve giivenirligi 9. Rakiplere gore karlilk

'"11.Brut kar orani ArGeperiormans Do G ehel basari 27



PYS - Uriin gelistirme siireci igin dlcutler (uyarlama, Griffin and Page, 1993)

3. Proje duzeyi

. .. 2. Program —
1. Firma diizeyi L. 3.1 Gelistirme . . .
dizeyi 3.2 Finansal boyut | 3.3 Misteri boyutu
boyutu
Yeni Urun
Yeni urlnlerin satis | hedefleriyle Gelistirme . _ .
. T Basa bas zamani Musteri kabuli
%’si programin maliyeti
uyumu
Yeni Urun
rograminin
. . Prog Zamaninda Pazar hedeflerinin Musteri
Isle stratejik uyum kurumsal o
baslama tutturulmasi memnuniyeti
performansa
etkisi
_ Karlilik _ .
Urin o Gelir hedefinin
hedeflerinin
performansi tutturulmasi
tutturulmasi
Kalite
IRR: ic Karlihk Orani; hedeflerinin IRR/ROI Gelir artis
ROI: Yatirimin Geri tutturulmasi
Donds Suresi Pazar hedefinin
o ks h tutturulmasi
azara cikis hizi
etz Birim satis hedefinin
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Ar-Ge Strateijisi / Strateiik Hedefleri ve Performans Olciimii Bakis Acilari

Performans Olciimiiniin
Amacini Tanimlanmasi

Performans Analizinin
Diizeyinin Tammlanmasi

Degerlendirmesi/Ol¢iimii
Yapilacak Ar-Ge Tipinin

Tanimlanmasi

Ar-Ge
Performans
Olcimu ve
degerlendirme
metotlar
secme ve
gelistirmesi icin
basitlestirilmis
bir sistem
yaklasimi
(Ojanen and
Vuola, 2003a)
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Olgimii Yapilacak Ar-Ge

Siireci Asamasinin
Tanimlanmasi

Tekrar
Degerlendirme

{}

Olciitlerin
Tammli
Amaca Uygun
Olarak
Kullaniimasi

Olciit Belirleme

Q:‘ Sureci

« fikirlerin
toplanmasi

e belirleme
ilkelerinin

Q:l tanimlanmasi

e Olcutlerin

belirlenmesi

_1 L

&

Kontrol
Listesi

Karar Destek
Sisteminin
Kullaniimasi




Butiinlesik Olgiitler

Yeni Uriinlerin Geliri % x (Net Kar % + Ar — Ge %)
Ar — Ge %

A = Etkinlik Gostergesi =

Son 5 yilda sunulan trtinlerden yaratilan gelirin
Bugtinkii Degeri (NBD)

A = Etkinlik Gostergesi =

Son 5 yilin toplam Ar — Ge maliyetlerinin Bugiinkii Degeri (NBD)

Tanimlanmis bir donemde tamamlanan proje sayisi

B =17 ik Gost | =
amansatiix LOoStergesl Ayni1 donemde baslanan proje sayisi

Gelistirilmekte olan teknolojilerden beklenen
tahmini gelirlerin Buglinkii Degeri (NBD)
Bu teknolojileri gelistirme maliyetinin
Bugtinku Degeri(NBD)

C = Gelecek Gelisim GOstergesi =



Ar-Ge Performans Olgme Modelleri

Ar-Ge faaliyetlerinin olctlmesinde en sik kullanilan
butlnlesik 6lcimleme modelleri;

e ‘kurumsal karne - Balanced Scorecard’ (Ar-Ge
performansinin élcimune uyarlanmis)

e Teknoloji Deger Piramidi
e Kiyaslama —Benchmarking



Kurumsal Karne - Balanced Scorecard (BSC):

Kuruma 6zgu stratejinin tutarlh ve somut adimlara

ayristirilmasini, kurumda iletisimin saglanmasini ve duizenli olarak
takip edilebilecek gostergelerle performans yonetiminin
etkinliginin arttirllmasini saglayan bir yonetim aracidir.

BSC'in kullanilmasiyla sirketin performans gostergeleri olarak
kisa donemdeki finansal dlcimlere bagl kalmaksizin, uzun
donemli stratejik hedeflerle kisa donemdeki faaliyetler arasinda
baglanti kurmak tGzere dort yonetim streci gostergeler arasina
katilir.

Kurumsal Karne - Balanced Scorecard’in dort boyutu

(1) Finansal boyut,

(2) Mdusteri boyutu,

(3) Operasyonel boyut
(4) Ogrenme ve gelisme



Kurumsal Karne Modeli - Deger Zinciri - Yenilik Sureci iliskisi

finans musteri is stregleri ogrenme ve

blivliime

Kurumsal Karne - Balance Scorecard

!

|

TALEP  \ !
(misterinin YENILiK SURECI &> URETIM/SATIS-PAZARLAMA ARZ
tanimladig veya - .
gelecekteki olasi Ar-Ge/Yenilik/Yeni Uriin Uretim, S/P, Satig >
' o Gelistirme . Sonrasi Hizmetler |
gereksinimin 3 : | Katma
tammladig talep) : E E Deger
P AERREENE Pazara Cikis Siireci ——--———- ,iﬁ' —————————— Tedarik Siireci - - ————————- ,i’ .
i ! ! ;
1 I
1 |
+ I
I |
| |
| I
| |
Deger Zinciri
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Ar-Ge performans
Olclitlerinin BSC’In
modiilleri i¢in
tanimlanmasi

FINANSAL BOYUT

Ar-Ge Sonuglarinin Uygulanmasiyla
Olusan Finansal Ciktilar

Gostergeler

— Finansal karhilikta artig
— Karlarin artmass

MUSTERI BOYUTU

Ar-Ge Sonuclarinin Uygulanmasiyla
Olusan Pazarlama Ciktilan

Gostergeler

— Rakipler karsisindaki konumun
gelismesi

— Mausteri memnuniyetindeki artis

— Pazar payinda artis

iC SURECLER BOYUTU

Ar-Ge i¢ Stireclerinin Gelismesi

Gostergeler

— Hedefler ulasmada karsilasilan
guglukler

— Yonergele el kitaplarinin varligs

— Enformasyon akiskanhg

— Altyap yeterliligi

— Ar-Ge gabasi

— Faaliyetlerin esgudumu

— Hedeflerin uyumu

— Hedeflere erisme basanisi

— Kalite

— Ar-Ge ortzklanyla isbirlikleri

- ula nlarn Ar-Ge'ye yon verme
qesgieste

STRATEJIK

VIZYON

Ar-Ge Performans Degerlendirme M.A

INOVASYON BOYUTU

Erisilen inovasyon Diizeyi

Gostergeler

— Urdn inovasyonlan
— Sdreg inovasyonlan
— Kaynaklarla ¢iktilarin uyumu

OGRENME VE BUYUME BOYUTU

Calisanlann egitimi, deneyimi ve
ozendirilmesi

Gostergeler

— Calisanlarnn yeni teknolojiye
yaklasimlan

— GCalisan sayisindaki artig

— Gahsanlann yonelimleri/davraniglan

— Egitim ve deneyim

— Gahsma iliskileri iklimi

— Calisanlann ilgi ve katilim ddzeyi

— Ar-Ge egitim ve yetkinliklerinin
tanimlanmasi

— Gahsanlara uygulanan performans
degerlendirmesi
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Sekil 5 Ar-Ge vizyonunun'kurumsal karne” modeli ile

tanimlanmasi (Kaynak: A Balanced Scorecard framework

for R&D, Teresa Garci'a-Valderama, Eva Mulero-Mendigorri

and Daniel Revuelta-Bordoy)

Ar-Ge Firma Vizyonu

Artan musteri memnuniyeti

Artan pazar payi V FINANASAL
Rakipler karsisinda iyilesen konum Artan misteri memnuniyeti Artan pazar payi IV MOSTERILER
Uriinlerde erigilen yenilik (inovasyon) Sureclerde erigilen yenilik (inovasyon)
duzeyi diizeyi
= Yeni rr!aIZfarneler » ~  Yeni makinalar Ar-Ge'ye ayrilan kaynaklarla erisilen 111 INOVASYON
= Yeni bilesim veya ara Granler = Yeniig 3_'0'?131113" sonuglar arasindaki uyum dizeyi
—  Yeni tasarim = Herikisi birden
— Var olan driinlerde yeni islevier
Ar-Ge hedef ve Ar-Ge biitgesi ile Ar-Ge birimi ile Ar-Ge birimi Hedeflere Ar-Ge Ar-Ge'de -
plan faaliyetieri hedeflerin uyum diger firma birimleri faaliyetleri ile erigim faaliyetlierinde || gasterilen Ar-Ge altyapisinin Isbirlikleri ve mic
ile firma is diizeyi arasinda bilgi pazarlama ve gligligo kaliteye erisim gayret kullaniglilig: regiilasyonlar SURECLER
gergeklerinin akiskanhid dretim biriminin duzeyi basarist
ortusme duzayi esgldim dazevi
Ar-Ge Yeni teknolojiler Ar-Ge galiganlan ve Ar-Ge cahsanlanna =
Ar-Ge galisanlarinin Ar-Ge galiganlarinin karsisinda Ar-Ge yoneticiler Ar-Ge calisanlarinin Ar-Ge'de liyakat ve uygulanan I. OGRENME
sahsanlarinda artrg efitim ve hazirlik tutum/davraniglan || cahisanlannin tepki arasindaki ig katilim duzeyleri egitim iligkisi performans i
diizeyi dizeyi iliskileri iklimi uyumu degerlendirmesi
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Teknoloji Deger Piramidi - TDP

1994 yilinda «Measuring the Effectiveness of R&D Research-on-Research — ROR,
Working Group» tarafindan gelistirilen model, 2005 yilinda Teknoloji Deger Piramidi
(Technology Value Pyramid-TVP) kullanilarak yenilenmistir.
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Teknoloji Deger Piramidi — TDP (Technology Value Pyramid-TVP)

TDP Ar-Ge’nin temel elemanlarini esas

alarak ve olcutlerle is sonuclari arasinda
kisa ve uzun erimli iliski kurarak olcutler )
arasinda bir hiyerarsi olusturur.
TDP’nin esas aldig1 élcutler: aer | Deter
(1) Deger Yaratma: Ar-Ge’ye yapilan
yatirimlarin finansal getirileri (karlilik, i /
hisse degeri yaratma), (2) Portfoy
Degerlendirme ve (3) Is Suirecleriyle strateji | | Portioy Degerlendime
Blatlinlesme boluimlerince etkilenir. s siregleryl
utiinlesme
(2) Portfoy Degerlendirme: Ar-Ge .
yatirimlarini risk, zamanlama, ) /
potansiyel getirileri agilarindan Teknolojinin Varlik Degeri
. arliklar | | [ e
Ince I er. Y T Ar-Ge Deneyimi
(3) s Siirecleriyle Biitiinlesme: Ar-Ge’nin i eseriendimes
diger is gruplariyla etkilesimine

surecler, takim calismasi ve
yapilanma acilarindan odaklanir.




Teknoloji Deger Piramidi — TDP (Technology Value Pyramid-TVP)

TDP’nin esas aldigi olgutler:

(1) Deger Yaratma
(2) Portféy Degerlendirme

(3) s Siirecleriyle Biitiinlesme Ciktilar

Deger
Yaratma

(4) Teknolojinin Varlik Degeri: firmanin
blylime ve rekabet etmesi icin -
sahip olmasi gereken asli - /
yetkinliklerini (core competencies) —
gelistirmesine isaret eder. Y A

is Siirecleriyle

Portfoy Degerlendirme

Biitiinlesme

(5) Ar-Ge Deneyimi Degerlendirmesi:

ilgili ydnergeleri, firma Ar-Ge /

kltdrand ve Ar-Ge yapilanmasi reknolojinin Varlk Deger
|g|ndek| i§|em|eri (proje yonetimi, Varliklar | | [ e
. .. . . . o . Ar-Ge Deneyimi
fikir gelistirme, iletisim gibi) ve bu Degerlendirmesi

islemlerin teknoloji gelistirmeyi -

saglama becerilerini arastirir.
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Teknoloji Deger Piramidi - TDP’'ne gore ilk bes olgut

Olcutler

Cikh

1. Finansal getiri

2. BrUt kar

3. Pazar payi

4. SUrecteki Ar-Ge projelerinin 6ngorulen degerlemesi
5. Fikri mUlkiyet yonetimi

Strateji

1. Finansal getiri

2. Ar-Ge sUrecinin dngorulen degerlemesi
3. BrUt kar

4. Ar-Ge Yatirmlan/Satislar

5. Firma ile stratejik es-ydonelme

Varliklar

1. Fikri mUlkiyet yonetimi

2. Patentlerin sayisi ve kalitesi

3. IsglcUnin geliskinligi

4. Yaraticilik
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GUnumuzde Ar-Ge yapan firmalar icin bir zorunluluk olan Ar-Ge
performansinin 6lcilmesinde;

e Taniml bir dlcme ve degerlendirme modelinin olusturulmasi,

e Modelin firmanin Ar-Ge kultir ve yetkinligi, Ar-Ge boyutu ve
niteligi, Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklarin boyutu, rekabet durumu
vb. etkenler esas alinarak hazirlanmasi,

e Modelin firma stratejisi ile uyumlu olmasi,

* Ar-Ge calisanlarinin da katkisi ve benimsemesiyle
hazirlanmasi,

e Sdrekliiyilestirilmesi onerilir.



Son sOz yerine;

«mukemmel firmalar 6lgcmeyi ve
OlcUtleri insanlarin  zamanlarini
gercekten onemli seylere
harcadiklarindan emin olmalar
icin kullanirlar.»

In Search of Excellence, Tom Peters,
Robert H. Waterman Jr. 1982

11.05.2016 Ar-Ge Performans Degerlendirme M.A

LR RETESHEL BUETYILLER

TOM PETERS &
ROBERT H. WATERMAN JR

In |

o pyppllipnpe

f i

America’s Best-Rum Companies

41



11.05.2016

Tesekkiir ederim ...
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