
2016
Ar-Ge Merkezi

Performans
Göstergeleri



“GLOBAL
PAZARLARDA

MARKALI
BÜYÜME”

Arçelik’in Yerelden Globale Yolculuğu…Arçelik’in Yerelden Globale Yolculuğu…

1955
Kuruluş

1960 - 80
Türkiye’nin ilk
Beyaz
Eşyaları
Lisanslı üretim

1990lar…
1991: Ar-Ge
1997: Lisanslı
üretimin sona
ermesi

2000ler…
2000: EFQM
Ödülü
2002:
Romanya
2006: Rusya
2007: Çin
2008: Grundig
2008: 5746
Sertifikası

2010lar…
2011: G.Afrika
2011:  ODTÜ Teknokent Ofisi (4691)
2012: “En İnovatif Şirket’’
2013: “İnovasyon Lideri”
2014: ‘’İnovalig Şampiyonu– İnovasyon Stratejisi’’
2015:  Tayland
2015:  İngiltere Ar-Ge Ofisi
2016:  Pakistan
2016:  ABD Ar-Ge Ofisi
2016: «Ar-Ge Merkezi Türkiye 1.liği»



Ar-Ge Misyon & VizyonAr-Ge Misyon & Vizyon

MİSYON
Arçelik misyonu

doğrultusunda; açık
inovasyon ortamında,
öncü teknolojiler ve

rekabetçi
uygulamalar

geliştirerek şirkete
yön vermek

VİZYON
Küresel Pazar için Öncü

teknolojileri ilk
geliştirmek



Ar-Ge Personelimiz
7 Ar-Ge Merkezi &
ODTÜ Teknokent &

Tayvan & İngiltere & ABD Ar-Ge
Ofisleri

1000+

Patent
Başvurularımız

2500+



Neden Ar-Ge Göstergelerine İhtiyaç
Var?

• Ar-Ge’nin ürettiği değeri, etkinliği
görebilmek

• Ar-Ge maliyetlerinin görülebilmesi

• Uzun vadeli olası etkileri tahmin
edebilmek

• İş stratejileri ile teknoloji stratejileri
arasındaki uyumu görebilmek

• Daha karlı iş sonuçları elde etmek



Ar-Ge Performans Ölçümü Neden Zor?

• Ar-Ge ürünlerinin
gözlenebilirliğinin düşük olması

• Ar-Ge sürecinin belirsizliği

• Ar-Ge’nin etkisinin uzun yıllar
sonra görülebilmesi



Lord Kelvin

Ölçemediğinizi Yönetemezsiniz..



Ar-Ge Gösterge Kategorileri

Girdi göstergeleri: Sürece
sağlanan girdiler

Süreç göstergeleri: Sürecin
yönetimine dair izleme ve kontrol
için kullanılan genelde planlama

ve verimlilik göstergeleri

Çıktı göstergeleri : Süreçlerin
ürettiği sonuçlar ve bu

sonuçlardan elde edilen fayda



Ar-Ge
Yoğunluğu
(%): Ar-Ge

harcamasının
toplam ciro

içindeki payı

Ar-Ge
harcamasının
artış oranı (%)

Ar-Ge
çalışanlarının
toplam çalışan
sayısına oranı

(%)

Ar-Ge çalışan
sayısındaki

artış oranı (%)

Doktoralı
araştırmacının

toplam
araştırmacıya

oranı (%)

Yüksek
lisanslı

araştırmacının
toplam

araştırmacıya
oranı (%)

Kişi başı
eğitim bütçesi

(TL)

Girdi Göstergeleri



Süreç Göstergeleri

Pazara sunuş
süresi (Time
to market)

(ay)

Proje
hedeflerine

uyum (Kalite,
Zaman,
Maliyet)

Ürüne
dönüşen Ar-
Ge projesi
oranı (%)

İşbirliği proje
adetleri
(H2020,
Eureka,

Santez, 1505,
1001 vb)

Kamu destekli
proje başvuru

kabul oranı
(Teydeb,
H2020,

Eureka vb)

Doktora ve
yüksek lisans

eğitimine
devam eden
araştırmacı

sayısı (Adet)

Kişi başı
alınan eğitim
süresi (Saat)



Devreye
alınan yeni
ürün (adet)

Devreye
alınan yeni
ürün özelliği

(adet)

Devreye
alınan

Dünya’da
«En» ve

«İlk»
özellikli

ürün (adet)

Patent
başvuruları,

ulusal/
uluslar

arası(adet)

Patent
tescilleri,
ulusal/
uluslar

arası(adet)

Tamam-
lanmış tez

(adet)

Ulusal,
uluslar arası
yayın (adet)

Son 3 yılda
geliştirilen
ürünlerden
elde edilen

cironun
toplam ciro
içerisindeki
oranı (%)

Çıktı Göstergeleri



Arçelik Ar-Ge Göstergelerinden Örnekler



Ar-Ge Personeli (2008-2015)

537

724 757
822

909 934 954
1.010

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Toplam Ar-Ge Personeli

17
15

17 18

22 23 23

26

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Doktoralı sayısı

11

27 31 34

97

111 115 114

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Yüksek Lisans Öğrencisi

+88% +53%

x 7 kat
x10 kat

6

14

37
41

45 44

52

47

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Doktora Öğrencisi

x7 kat

Girdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri



Ar-Ge Harcamaları / Eğitim Bütçeleri

Ar-Ge Harcaması + %48 + %71

368.595 334.395 368.584

696.094 660.785

767.920 802.939

954.570

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ar-Ge Eğitim Bütçesi (TL)

X 2,6 kat

Girdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri



Üniversite İşbirlikleri - Ulusal

ODTÜ
Ankara Üni.
Bilkent Üni.
TOBB Üni.

Anadolu Üni.

Süleyman Demirel Üni.
Çukurova Üni.

Akdeniz Üni.

Dokuz Eylül Üni.
Ege Üni.
İzmir Yüksek Teknik
Ens.

Uludağ Üni.

Kocaeli Üni.
Gebze Yüksek Teknoloji Ens.

Atatürk Üni.

Gaziantep Üni.

İTÜ
YTÜ
BÜ

Koç Üni.
Sabancı Üni.

Yeditepe Üni.
İstanbul Üni.

1997’den bu yana Arçelik Üniversite-Sanayi Tez programı
kapsamında

400+ tez tamamlandı, 250+ öğrenci Ar-Ge’de istihdam edildi.

Girdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri



Üniversite İşbirlikleri – UluslararasıGirdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri



Avrupa Birliği Projeleri

7.ÇP’da Özel sektörde 12 adet projeyle, en fazla proje sayısına
sahip şirket

Horizon 2020’de 7 Proje ile Öncü

EUREKA & EraNet programlarında 19 proje

Girdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri



Kamu Destekli Projeler (2008-2016)

Proje Tipi Devam eden Tamamlanan Toplam

TÜBİTAK 1501, 1511 15 52 67

San-Tez 5 39 44

TÜBİTAK 1001,1002,
1003 2 31 33

TÜBİTAK 1505 9 3 12

AB 7.ÇP, H2020 9 10 19

Eureka, Era.Net, 2+2 12 7 19

Toplam 52 142 194

Girdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri



Projelerin Kalite/Kaynak/ Zaman Hedeflerine
Uyumu

Girdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri



Patent Başvuru ve Tescil AdetleriPatent Başvuru ve Tescil Adetleri

46
60

88
72

98
86

77

144

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tescil edilmiş Ulusal patent sayısı

233
193 203

181 195

138

275

386

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Başvurusu yapılmış ulusal patent sayısı

543 581
518 472

411 425

675

895

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Başvurusu yapılmış uluslararası patent
sayısı

195 172

269 277

380 399

279

493

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tescil edilmiş Uluslararası patent sayısı

Girdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri



Son 7 Senedir “Dünya Fikri
Haklar Organizasyonu” (WIPO)
ilk 100’de yer alan tek Türk
şirketi

Türkiye’den Dünya Fikri Haklar
Örgütü’ne yapılan uluslararası
patent başvurularının 1/3’ü

Girdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri Patent Başvuru ve Tescil Adetleri



Dünya Rekortmeni Ürünlerimiz - ‘EN’ lerDünya Rekortmeni Ürünlerimiz - ‘EN’ ler

En az enerji ve su tüketiminde bayrak Arçelik’te

(A+++) -70%(A+++) -70%

Statik Kombi (A+++)
-3130%

Statik Kombi (A+++)
-3130%

45% Daha
Az Enerji
Tüketimi

45% Daha
Az Enerji
Tüketimi

(A+++) -10%(A+++) -10%

5.5lt Su tüketimi5.5lt Su tüketimi

(A+++) -10%(A+++) -10%

Isı Pompalı
Kurutucu

Isı Pompalı
Kurutucu FırınFırın

A++A++

No Frost Kombi (A+++)-20%No Frost Kombi (A+++)-20%

Girdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri



Pazara Sunulan Yeni Ürün ve Ürün
Fonksiyonları

Girdi
Göstergeleri

Süreç
Göstergeleri

Çıktı
Göstergeleri



Teşekkürler


