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TURK HAVAYOLLARI YOLCU SAYISI GELiSiMI

%14

CAGR
(2006-2016)
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DUNYA ORTALAMASINDAN 3 KAT
DAHA FAZLA ARTIS SAGLADIK

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017B

Note: Pax from unscheduled flights were added to international passenger numbers.
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BAGLANTI OLANAKLARI

BAGLANTI OLANAKLARI

DUNYA SIRALAMASI

* AFRIKA "™ ORTADOGU AVRUPA % ASYA&PASIFiK ™%
\. \

Turkish Airlines | 11376 Turkish Airlines | 8534 Turkish Airlines | United Airlines 9176

Air France 4483 Qatar Airways 3132 British Airways Turkish Airlines 8534
British Airways | 3264 British Airways 2178 N ufthansa Delta Airlines 5236

\’// \//f;__,,f V

Baglanti Olanagi: Diinyadan Afrika, Ortadogu ve Avrupa bolgelerine en ¢ok kalkis-varis olanagi sunan havayoluyuz.
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FiLO GELiSiMI

SIPARIS SAYISI**

—1 SiPARIS 334 a1

Filo Grubu Ucak Tipi Siparis sayisi 299 DUNYAI_\]II\L EN
A321 CEO/NEO 92 BUYUK
Dar Govde 13 15
B737 NG/MAX 75 261
Kargo B777F 2 233
202 9 90
179 . [
133 158 o 55 FiLOSU
127 43

85 103 102

226

6
36
35
138

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

*%12.06.2017 Tarihi itibariyle.

m Dar m Genis Kargo
*Kaynak:CAPA Kargo Sirketleri Harigtir.
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TURK HAVA YOLLARI KARGO GELIiSiMi

AVRUPA'NIN

b.

876
720
BUYUK KARGO
TASICIYISI
o)
371 TURKISH CARGO
313 15 KARGO UCAGI ILE
537 72 NOKTAYA UCMAKTADIR.
184 [ 199 ,
145 B 159 GLOBAL PAZARDA PAYI 2009'DA
%0,6 IKEN 2016'DA %2,18

SEVIYESINE YUKSELMISTIR.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017B
TOTAL KARGO (TON)
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EN iYi UCAK iCi IKRAM VEREN HAVAYOLU SIRKETI

PATWA

EN iYi UCAK iCi ikRAM VEREN HAVAYOLU SiRKETi

Pacific Area Travel Writers Association (PATWA)
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* Best Airline * Best Business Class * Best Business Class
in Europe On-Board Catering Dining Lounge
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EUROPE’S BEST
AIRLINE FOR THE 6™
YEAR IN A ROW

A ALLIANGE MEMBER
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Sponsorluklar ve Marka Elgileri
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2023 Tiirk Hava Yollari
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Tasinan Yolcu
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KURUMSAL iINOVASYON SISTEMI

Tirk Hava Yollari Kurumsal inovasyon Sistemi Yapisi

Kurum ici inovasyon

Sisterni Acik Inovasyon

Workshoplar, Challenge’lar Masteriyle

Design Thinking, (Cozim
Business Canvas Yarismalari)

Bireysel Oneri
Sistemi
Acik

isbirlikleri l§ inovasyon
Calistaylari

Crowdsou Feedback

Lead User . o
rcing YOonetimi

Prototip ve On
Tasarim Butce

Destegi
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iS SURECLERINDE

TURKISH §
AIRLINES
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Turk Hava Yollaq’l Fikir
Paylasma Platformuna hos geldiniz
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INOVASYONLA UCUYORUZ

INOVASYONLA
UCUYORUZ com
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ZOOM TV, Mikhail Baklanov

Scroll

DISCOVER APPLY WHAT IS I0B BLOG CONTACT

Business Has Never
Flown This High Before

1 SHARE YOUR ! HAVE YOUR SPOT 3 BE BROADCAST
®  PITCH VIDEO ® ON THE WEBSITE ® ON BOARD

Apply =

SIGN IN SIGN UP
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DESIGN THINKING WORKSHOPLARI

SAGLIK MUDURLUGU ILE DESIGN THINKING

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Design Thinking, Stanford Universitesi ve Ideo
organizasyonunun gelistirdigi son zamanlarin en
populer dustinme metodolojilerinden biridir.
Gunumuzde Apple, Google gibi inovatif fikir, Grin ve
hizmet Ureten markalarin kullandigi bir dusunce
sistemidir.

Saglik Mudurltigimiz ile ISG kapsaminda “Tlrk Hava
Yollar’nda is Sagligi ve Givenligi Farkindaligini Nasil
Arttirabiliriz?” konulu atdlye ¢alismamizi “Design
Thinking” metot ve araglarini kullanarak
gerceklestirdik.

Bu baslik altinda Design Thinking'in ‘empati kur,
tanimla, tasarla, modelle, dene’ surecleriyle
katihmcilarin birbirleriyle direkt etkilesimde olduklari ve
konu baglaminda ¢ozumler urettikleri bir program
yuruttuk.

2016 Turkish Airlines All Rights Reserved @a h m etfa ru ktu na y @fa ru ktu na WIDEN YOUR WORLD ;%EF&EEE@J



DESIGN THINKING WORKSHOPLARI

~ e

YATIRIM YONETIMINE FARKLI BIR BAKIS ACISI

A . YATIRIM YONETIMi BASKANLIGI iLE DESIGN
THINKING

Yatirnm Yonetimi Bagkanligi ile sureglerini ve gunluk
islerini daha verimli hale getirebilmelerine dair farkli
bir bakig acisi sunmak amaciyla Design Thinking
calismasi gergeklestirdik.

Bireysel Oneri Sistemi'ne girilecek kalitede pek ¢ok
onerinin elde edildigi calisma sonrasinda tum
katiimcilar, "Ne yapilabilir?" sorusuna verecek bir
cevaba kavustu.
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TURK HAVA YOLLARI MARKALAR iNOVASYON CALISTAYI

TURK HAVA YOLLARI

MARKALAR

MARKALAR
INOVASYON INOVASYON
CALISTAYI CALISTAYI
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KONU BASLIGIMIZ “KABIN”

Konu bashgimizi “KABIN” olarak belirledigimiz  bu ilk
etkinligimizde  katimcilarimiza  ilgili  uzman  ekiplerimiz
tarafindan, kabin sure¢ ve operasyonlari hakkindaki bilgi,

arastirma sonuglari, deneyim, i¢ goru, ihtiyag ve beklentiler gibi
bilgiler uygulamali olarak paylasildi. Katilimcilarimizdan verilen
bilgiler 1s1ginda kabindeki butun surecler ve problemler igin oneri,
fikir, Gran ve ¢6zum geligtirmelerini istedik.

016 Turkish Airlines All Rights Re ed

27 Nisan 2017 tarihinde, “Turk Hava Yollari - Markalar
Inovasyon Caligtayi” adi altinda Turkiye’nin lider
markalarini bir araya getiren en buyuk inovasyon

etkinliklerinden birini gergeklestirdik.

INOVASYON BIiRIMLERI

Lider markalarin inovasyon sureglerini yuruten birimler, batin
gun Turk Hava Yollar’'na ve Havacilik sektorine deger katmak
icin biraraya geldi.

Etkinligin bir diger dnemli amaci da Turkiye'deki inovasyon

ekiplerini bir araya getirerek aralarinda daha sicak ve verimli
iligkilerin kurulmasini saglamakti.
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Lider Markalarin Inovasyon Birimleri
Turk Hava Yollarn “Kabin”icin bir araya geldi
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TURK HAVA YOLLARI MARKALAR INOVASYON CALISTAYI

e Mock up deneyimi
\h -~ Kabine dokunan tim birimlerimizin

sunumlariyla baslayan sureg, mock
up alaninda demo uygulamalar ve
ornek simulasyonda ugus deneyimi
ile devam etti:

kabin operasyonu ile ilgili kabin
icinde temizliginden, teknigine,
ikram hazirlik sUrecinden servis
sureclerine kadar tUm operasyonlari
ekiplerimizin gozunden tekrar
deneyimlemelerini sagladik.
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TURK HAVA YOLLARI MARKALAR iNOVASYON CALISTAYI

32 lider marka bir arada - —_ /

TURK (008 ML AR
MARKALAR INOWASYEN CALISTATI

Etkinligin son bolumunde 32 lider markanin inovasyon ekiplerinin guglerini

ve teknolojilerini birlestirerek havacilik sektortu icin ortak UrUnler ortaya
clkarmasi icin fikir ve gorus paylasim seansi gercgeklestirdik. Problemler
kimesine gelistirilen ¢ozum kimesinden 287 ciktl elde edildi.

OGREN 7
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Sl . " temizlik operasyonlari, daha iglevsel ve kullanigl trolley
T tasarimlari, ses ve gurultu problemlerine kargi ¢ozumler, ikram
R S AL BEY a 4 : hazirlik sureci ile ilgili iyilestirmeler, gazete/dergi dagitim
OV — o surecleri ile ilgili dneriler ve IFE operasyonlarini kolaylastirici

onerilerden olusmakta.
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STM-KABIN AMIiRi RAPORLARI
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STM - KABIN AMiRi RAPORLARI

ikram ve Ucak Igi Urtinler Baskanlidi ile Kabin Hizmetleri
Bagkanligr’'nin ihtiyaglari dogrultusunda yilda 70 binin
uzerinde kabin amiri raporu uzerinde veri galigmasi
gerceklestirildi.

Analiz caligsmasi kapsaminda ham veriler, gdzlemsel veri
analizi yontemi ile incelenmis; bu analiz sonucunda verinin
icerisinde gozle tespit etmenin mumkun olmayacagi bazi
desenler, otomatik ve ¢ok hizli bir sekilde bir web arayuzu
ile yoneticilere sunulabilecek sekilde tasarlanmigtir.

Yapilan gozlemsel veri analizinin yani sira, veri kimesi
OVERA Urunu ile dogal dil isleme yontemleri ile ham
verideki metinsel alanlar kullanilarak girilen kayitlar
icerisinde on plana ¢ikan kelimeler arasi iligkiler tespit
edilmigtir.

Bir diger analiz ise ham verideki iligkilerin a priori yontemi ile

cikartilmasi, bu sekilde hangi nesnenin bir digeri ile iligkili
oldugunun tespit edilmesi saglanmistir.
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FSM- UCAK iCi URUN TASARIMLARI

FSM - Ugak i¢i Uriin Tasarimi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi biinyesinde bulunan Aliminyum Test Egitim Uygulama ve Arastirma Merkeziyle isbirligimiz kapsaminda, Kabin
Hizmetleri ile Ikram ve Ugak Igi Uranler Bagkanhgr'nin ihtiyaglari dogrultusunda drawer, ugak i¢i ¢op sikistirma aparati, 1slak mendil kapak aparati ve
tablet holder gibi Grtnlerin hizl bir gekilde tasarlanmasini ve prototiplerinin tretilmesini sagladik.

Model tasarim denemeleri

-

ilk prototip

Sikistirma Aparati Tasarimi

Ucak kabininde yolcularin kullandiklari
lavabolarda kullanilan kagit mendillerin
atildiklar haznenin sikistiriimasi icin
aparat tasarimi igin:

farkli form ve ozelliklerde 3 ayri model
uzerinde calisildi. Uygunlugu konusunda
netlesen bir model prototip Uretimi
yapildi.
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FSM- UCAK iCi URUN TASARIMLARI

Islak Mendil Kapak Aparati

Islak mendilin kutudan gikarken teker teker kopmasi ve kopma iglemi sonrasi bir sonraki kagidin ug kisminin kutu agzinda kalmasi gerekliliklerine
ve ihtiyaclarina istinaden kabin icinde kullaniimakta olan 1slak mendil kutularinin agiz formunun revizyonu igin:

AQi1z kismi konusunda deneme c¢alismalari lazer kesim ile farkli formlarda disk Uretimi ile gerceklestirildi. Daha sonra kati model Uretimleri
yapilarak uygun form belirlendi. Prototip tUretimin ardindan 300 adet siparis verilerek Urun, ugaklarimizda kullaniimaya baslamistir.

Farkli formlarda agiz kisim tasarimlar ve Belirlenen formun seri liretimde kapak ile
prototip liretim denemeleri beraber gorinimii

@ahmetfaruktuna Y @faruktuna Wioen Youn worio | KRRICISH



FSM- UCAK iCi URUN TASARIMLARI

Katlanabilir Drawer

Yer sikintisi sebebiyle A321
ucaklarimizdaki drawer’lar, servis igin
tumu ile bosaltilmak zorunda
oldugundan ve servis hazirlik suresini
uzattigindan plastik rotable
katlanabilir bir drawer tasarimi igin:

* Normal drawer’larin yerini almayip
sadece ekmek icin ilave
yuklenmesi ihtiyacini kargilamak

« Dar govde ile uygulanan uzun
ucuslarimizda acgikta yuklenen
relax setlerin, iceceklerin
drawerlardan tek tek bosaltildiktan
sonra yerlestirilip yolcuya
sunulmasi problemine ¢ozum
olmak uzere tasarim calismasi ve
prototip Uretimi yapildi.

@ahmetfaruktuna Y @faruktuna Vioeh 1005 woato | TURKISH R



FSM- UCAK iCi URUN TASARIMLARI
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Tablet Sabitleyici

Bazi uguslarda yolculara dagitilan ve ugus sonrasi
toplanan tabletlerin koltuk arkasi masa veya
ceplere sabitlenmesini saglayan aparat tasarimi
konusunda arastirma ve sektor incelemesi
yapildi. TK ugaklarinda kullaniimak tzere
enjeksiyonda uretimi gergeklestirilecek tasarim
calismasi devam edlyor

w~

e S TURKISH
AIRLINES
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TURKIYE INOVASYON HAFTASI

Tiirkiye inovasyon Haftasr’na 2 Etkinlik ile Katildik == TURKISH @

Ana sponsorlarindan oldugumuz Inovasyon Haftasi kapsaminda Kurumsal inovasyon
Muadurltgu olarak 2 etkinlik duzenledik.

INOVASYSYON

DUSMANLARI

inovasyon dasmanlarina meydan okumak ve
venilikei anlayisin dnandeki
tom engelleri kaldirmak icin bulusuyoruz.

inovasyon Dismanlan ( Ideathon) _ 9 Aralik Cuma Saat 10:00 — 12:00
Kurumsal Inovasyon Midurligl Ekibi olarak, katilimcilarimizla birlikte : SER
Inovasyonun en buyuk dusmanlarini tespit ettik. 11 Ao AR e A
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TURKIYE INOVASYON HAFTASI

TURKISH @
reEvEsa JHRNEE e
A STM | AN | S cvi

9 ARALIK CUMA
SAAT: 072.00 - 18.00 BCYLCREBLY! 2 SALONU, B2 KATI

Veri Bilimi Hackathonu _ 9 Aralik Cuma Tum Gun BILGI VE KAYIT ICIN=inovasyonfathy.com

HAYIT ICIN GREREKL TR GH FRICIN ~ Acd, Soyad, Cliresiyst, 1Indgaon Laciba,
Messlesbe, Cabisbiégs o i vy Okl
NOT: Huackathon s bilgisayarirme ik kauliorime rica olunur.

STM Akademi ve TemSA ile birlikte gerceklestirdigimiz etkinlik kapsaminda,
katilimcilarimiz bayuk veri Uzerinden anlamli sonuglar gikararak birbiriyle TS (OB o =
yaristi. 1. gelen ekibe Avrupa destinasyonlu 6ddl bilet takdim ettik. TMEEE] (S8 AR N
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