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Cevik Ofis 2020

Danismanlik / Kogluk
Agile komiteler
—————————— -0 Onceliklendirme Modeli

1
: Olgunluk Modelleme ve Degerlendirme
v ScoreCard Modeli

Cevik Ofis Gelisim Programi O~ ~-------

I
PSM, PSPO ve PAL sertifikalari i
Seminerler
Univeristede Agile Sinif
<« -----0 Yapisal Doniigiim

Cevik Yazihm Pratikleri (Devops)
> Cevik Araglar (Jira, Kanguru, KBT, ...)
& Siireg iyilestirmeleri

Cevik Etkinlik ve Dis Temsil

Cevik Squad Donusiimi © -

2019 yilinda 90 + Squad A
dénustime ulasti A R -O DSS Cevik Doniisiim Programi

Mevcut Ekiplerin Olgunluk
Seviyesinin Arttirilmasi

Toplamda 90 + Squad
Derinlemesine Kocluk
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THE WHY It is one of life’s greatest joys to wake up in the morning...
Why do you do what you do? every moming,

With a clear sense of why that day matters,

why every day matters.

This is what it means to find your WHY.
This is the start of an inspiring journey...
your inspiring journey.

Inspire on,

Rion ok

https://startwithwhy.com/#findYourWhy



https://startwithwhy.com/#findYourWhy

2022'de yeni 130 milyon ig imkani olacak; bunlarin 70 milyonunu robotlar alacak;
geriye kalan 60 milyon igin %54'Und yapmak igin en az 6 ay strecek yeni teknolojiler
NeWS : #1 hakkinda egitim lazim ve bunu yapmayan toplumlar geri kalacak. Siz Jack Ma'ya
katiliyor musunuz ?

See translation

O © @ 377 - 61 Comments - 22,615 Views




ICT Cevik Déniisiim




I AGILE Cevik Felsefe - Yaklasim

AT N __

LEAN

: PO D0 a™ :

AGILE

PO a o
\ DEVOPS |

Isleri, Deger Yaratan Hizla Teslim Edilebilir Kticiik Parcalara Bél
Kendi Kendini lyilestiren Calisma Sistemi Uygula (Scrum / Kanban)
Kendi Kendine Organize Olan Ekipler Kur (Sauad & Tribe)

Kendi Kendine Yeten Ekipler Olustur (Squad & Tribe)

“Generalist” ve “Specialist” Dengeli Organizasyon Yapilandir

Her Boyutta iletisimi Cogullastirilmis Kiltdr Olustur

Tek Ekip & Tek Misyon Kultird Olustur (IT & Business Alignment )
Ogretme & Engel Kaldirma Odakli Yéneticiler Yarat

Heyecan Yaratma, Anlam Katma Odakl Liderler Yarat

Her Alanda Otomasyon Yap (Devops)

i

\ ICT cevik Déniigiim
L -
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Organizational Changes for Lean

Departmental Value Stream

i

= Minimize handoffs
= All needed equipment/skills
= Team accountability for quality

= Flatten organization
= Eliminate overhead

'1 444 ddq

#GartnerSYM Gartnel;



CEVIK

> WHY? > Urln Gelistirme
o evik Manifesto
evik Prensipler
o Deder Akisi
& Cevik Takim

& HOW? - Cevik Pratikler
23 Liderlik

% Motivasyon

23 Gorsellik

% Limitler







ADHD TANI SURECI
(Dikkat Eksikligi ve Hiperaktif Bozukluk)

Ebeveyn Cocukla Fonksiyonel Psikolojik Medikal Birlestirilmis Tani
Gorilismesi Sohbet inceleme inceleme inceleme inceleme Konulmasi
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~_PROBLEM
_ NEDIR?




NEYE » Cocuk/ebeveyn perspektifi
o » Bir arada tek bir takim olarak ¢alismak
IFLR;’:C ‘ » Herkesin biiylik resmi ve akisi gorebilmesi
i » Akigin verimliliginin artirilmasi

Ebeveyn Cocukla Fonksiyonel Psikolojik Medikal Birlestirilmis Tani
Gorusmesi Sohbet Inceleme Inceleme Inceleme inceleme Konulmasi
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Urtn Gelistirme Sureci

Musteri ihtiyaglari Analiz Tasarim

wshe wle ©K®

Urin Test Kodlama
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Gulf of Evaluation

How the customer  How the project leader  How the engineer
explained it understood it designed it

La

How the project was What operations How the customer How the helpdesk What the customer
documented installed was billed supported it really needed

How the programmer How the sales
wrote it executive described it




Herkes biraz hakli!

» Ne istediklerini bilmiyorlar. Hi¢bir seyden

» Bir taraftan yapip bir taraftan bozuyorlar. anlamiyorlar.

» Uygulama da sturekli hata oluyor. » Hata olmayan geylere hata diyorlar.

_~—» Talep dokiimaninda yazmiyor.
Uriin

Geligtirme

» Degisiklik istiyoruz kabul etmiyorlar.

Bu benim isim degil. Uygulama mis gibi ¢alisiyor yine de

Basit bir sey istedim, isi yokusa begenmiyorlar.

siiriiyorlar. Yaptigimiz igleri hafife aliyorlar.

Yapmamak icin elinden geleni Ne zaman baglayalim diyorlar, dun

yapiyorlar. bitmeliydi diin!

» Degisiklik istiyoruz kabul etmiyorlar. > Hep gec teslim ediyorlar.
» «Mig» gibi yapiyorlar. » Uzun uzun anlattik ama higbir seyi
istedigimiz gibi yapmadilar.
» Taleplerimiz birikti, hicbir seyle

ilgilenmiyorlar.



Yazilim Projelerinde Basarl

Standish Group Chaos raporilari;

2010

2004 el Basarili
3 pra— 32%

29% Belirsiz "
44% |

Basarisi
z

B
asarisiz 24%

18% Tahmini Yilhk Zarar: 55 Milyar $

Proje Yonetimi acisindan;
UlkemiZde durum nasil ? Ba§ar||| Proje Durumu

Tam Basarili 9% 4-5

Kismen Basarili % 45-50

Cope Gidenler % 45-50




MODERN RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

2013 2014

SUCCESSFUL

CHALLENGED

FAILED




Basarisizligin Ana Sebepler;

1. Mdusterinin isteklerini dogru analiz edememek

2. Proje icin uygun ekibi kuramamak

3. Gerekli biitce ve kaynaklari ayirmamak

4. Proje yonetim metotlan uygulamadan, gelisi gtizel gelistirmek
5. Proje suresince musteri ile iletisimden kaginmak

6. Yanhs teknoloji ya da mimari secimleri

7. Sirketin yonetimsel sorunlarni



AGILE MANIFESTO

2001 yilinda Utah kayak merkezinde 17 vizyoner kisi
endustrideki temel degisikligi konusmak icin
bir araya gelirler.

Kent Beck = Mike Beedle | Arie van Bennekum | Alistair Cockburn | Ward Cunningham

Martin Fowler ' James Grenning | Jim Highsmith | Andrew Hunt | Ron Jeffries | Jon Kern
Brian Marick | Robert C. Martin | Steve Mellor | Ken Schwaber | Jeff Sutherland | Dave Thomas




Agile Software Deve - > il i -

Kent Beck — Creator of XP, TDD A B B . A TR : R
Mike Beedle — “Agile Software Develop MNP A S
Arie van Bennekum — RAD, DSDM R\ \ s -
Alistair Cockburn — Use Cases, Cryst: e = : B i Cingham
Ward Cunningham — Creator of XP, e ™ : "
Martin Fowler — the UML, Author : | - g
James Grenning :
Jim Highsmith — Creator of ASD i . \ a7 ¢ B \
Andrew Hunt — Author, Partner® s :
Ron Jeffries — Creator of XP, ”Ev?* : _"‘"

¥in,

Ron Jeffries

Jon Kern - > :
Brian Marick — Context Driv , ) ) L
Robert C. Martin — Autho o ' 2001 February + "The Lodge’ at Showbird Ski

Jon Kern o, Resort + 17 Thinkers = Agile Manifesto

Steve Mellor - Shlaer-Me
Ken Schwaber- Creator ¢
Jeff Sutherland — Creat
Dave Thomas — Autho#

- Ste;’)hen eIIor Jeff Sutherland Ken Schwaber Dave Themas



Cevik Manifesto

On yedi yazilim gurusu 2001 yilinda Amerika’nin Utah eyaletinde bir araya
gelip yazihm gelistirme ile alakali 2 gunlUk bir beyin firtinasi yaptilar.

i Bireyler ve aralarindaki Kullanilan araglar ve
S etkilesim stirecler \J__Agile Maniesto
INDIVIDUALS AND INTERACTIONS
il Calisan yazilim ve Kapsamli
coziimler dékiimantasyon WORKING SOFTWARE

CUSTOMER COLLABORATION

Sozlesmelere bagli RESPONDING TO CHANGE

& Musteriyle is birligi kalmak
4 Degisime cevap Herhangi bir plani | j
verebilmek izlemek




Cevik Prensipler

1. Maksimum Mdsteri
Memnuniyeti

4. Surekli musteri ile birlikte
cahs

7. Calisan yazilim

10. Sade ol

2. Adaptasyon — Degisimi
hos karsila

5. Guven ve destek ortami ile
insanlari motive et

8. Slirdurdlebilirligi 6nemse

11. Kendi kendine organize
olan ekipler kur

3. Sik teslimat yap

6. Yz yuze iletisim kur

9. Tasarimini surekli iyilestir

12. Stirekli lyilestir



Cevik Prensipler

0 Satisfy the
customer

1. Prensip

En 6nemli 6nceligimiz
deger ifade eden cgiktinin erken ve devamli teslimini saglayarak
© - musterileri memnun etmektir.
SATISFACTION

OO

Our highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery of
valuable software.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

Cevik Prensipler

9 Welcome
change

2. Prensip

Degisen gereksinimler gelistirme slrecinin son asamalarinda bile kabul
edilmelidir.
Cevik slrecler, degisimi musterinin rekabet avantaji icin kullanir.

Welcome changing requirements, even
late in development. Agile processes
hamess change for the customer’s
competitive advantage.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

Cevik Prensipler

e Deliver

frequently

3. Prensip

sprint 1| sprint 2 | sprint 3 | Sprint 4 |
1 | T ' | Calisan yazilim, tercihen kisa zaman araliklari belirlenerek
birka¢ haftada ya da birkag ayda bir diizenli olarak musteriye
sunulmalidir.

story story story story
story story i story story

stary story story story

Deliver working software frequently, from a
couple of weeks to a couple of months,
with a preference to the shorter timescale.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html
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MVP (MINIMUM VIABLE PRODUCT)

by Henrik Kniberg



Cevik Prensipler

9 Work

together

4. Prensip

s stireclerinin sahipleri ve gelistirme ekipleri
proje boyunca her giin birlikte calismalidirlar.

Business people and developers must
work together daily throughout the
project.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

Cevik Prensipler

5. Prensip

Projelerin temelinde motive olmus bireyler yer almalidir.
Onlara ihtiyaglari olan ortam ve destek saglanmali,
isi basaracaklari konusunda gliven duyulmalidir.

Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they
need, and trust them to get the job done.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

Cevik Prensipler

@ Face-to-face
conversation

6. Prensip

Bir yazilim takiminda bilgi alisverisinin en verimli ve
etkin yontemi yiiz yiize iletisimdir.

The most efficient and effective method
of conveying information to and within
a development team is face-to-face
conversation.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

TACIT
KNOWLEDGE

COLLOCATION

OSMOTIC
COMMUNICATION

KNONLEBGL—. /%5 AN I[CEBERG Y

KNOWLEDGE

EXPL:C:T_

IN

ISOLAT ow
(lives in books and heads)

Communication

Osmotic Coworkers
Communication Engaged in
Communication




Cevik Prensipler

0 Working
software

7. Prensip

Calisan yazilim, ilerlemenin birincil 6lgtsudar.

Neredeyse tamamlanmis olmasi
bittigi anlamina gelmez!

Working software is the primary measure
of progress.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

Cevik Prensipler

@ Sustainable

development
) 8. Prensip
—
=
o
& Cevik strregler suirdiiriilebilir gelistirmeyi tesvik etmektedir.
8 Sponsorlar, yazilimcilar ve kullanicilar sabit tempoyu siirekli devam
<< ettirebilmelidir.
=
\_
{p)]
Q)

ITERATIONS

Agile processes promote sustainable
development. The sponsors, developers,
and users should be able to maintain a
constant pace indefinitely.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

Cevik Prensipler

@ Continuous
attention

9. Prensip

Teknik miikemmeliyet ve iyi tasarim konusundaki
siirekli 6zen cevikligi artirir.

Refactoring

Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

Cevik Prensipler

Maintain
simplicity

10. Prensip

Sadelik, yapilmasina gerek olmayan islerin miimkiin oldugunca
arttirilmasi sanati, olmazsa olmazlardandir.

The art of maximizing the amount of
work not done - is essential.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

Cevik Prensipler

-

Art is the eliminiation
of the unneccessary.

\ Pablo Picassy




Cevik Prensipler

Self-organizing
teams

11. Prensip

En iyi mimariler, gereksinimler ve tasarimlar
kendi kendine organize olabilen takimlardan ortaya ¢ikar.

The best architectures, requirements, and
designs emerge from self-organizing teams.

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

Cevik Prensipler

At regular intervals, the team reflects
on how to become more effective,
then tunes and adjusts its behavior
accordingly.

12. Prensip

Takim, diizenli araliklarla nasil daha etkili ve verimli olabileceginin
Uzerinde dusunur
ve davranislarini buna gore ayarlar ve dizenler.

Kaizen

http://agilemanifesto.org/principles.html



http://agilemanifesto.org/principles.html

Cevik Degerler & Cevik Prensipler

Insan & iletisim m Isbirligi Adaptasyon

~

-~

Maksimum Hergiin
. i Surekli & Sik Yiizyii . e . rers
Musteri Adaptasyon Hrexd .' . uzw./l..uze Birlikte Sureklilik
. . Canli Gegis lletisim
Tatmini Calisma
/N VAR L
N N [ (
- K d.
Calisan S en- l Siurekli Surekli
. Ortam o kendine . -
Yazilim lle Basitlik . Teknik Sureg
ilerleme DeSIa Organize lyilestirme lyilestirme
Motivasyon Olan Ekip

o

d




I AGILE Cevik Felsefe Doniisiim

Geleneksel Yaklasim Yalin / Cevik Yaklasim

Daha Cok Statik Organizasyon Daha Cok Dinamik Organizasyon

Daha Cok Fonksiyon Bazli Gruplar Daha Cok Misyon Bazli Ekipler

Daha Cok Plana Uyum Daha Cok Adaptasyon

Daha Cok Yonetim Daha Cok Liderlik

Daha Cok Kontrol Daha Cok Yetki Devri (Otonomi)

DEGiSIM: Onlemek & Kontrol Etmek DEGISIM: Baslatmak & Adaptasyon

Daha Cok Kural Daha Cok Prensip

Ny SN Ny N N Ry TN S g A g B

Gecmis Dénem Performans Degerlendirme Gelecek Dénem Performans lyilestirme




The Agile Triangle

AGILE TRADITIONAL METHODS

Scope Scope

Bu&et Time Bumet More cost Overtime, Time

Team size, .. Delay, ....



Cevik Yaklasim

+

S

Musteriyi projeye dahil et. En 6nemli 6zellikleri ilk dnce
yap.

a3

&=

Geri bildirimlere gore
yeniden dizenle.

f

Mumkun olan en kisa stirede
calisan bir stirim cikar.

.
Yo

Musteri ile degerlendir.



Deger akisinin verimliligine odaklan,
Insanlarmn verimliligine degil.







Deger akisinin verimliligine odaklan,
Insanlarmn verimliligine degil.










Takim/Squad Ozellikleri

Kendi Kendine Kendi Kendine Olcen & Kendi Tum Uyelerinin Kisitlayarak Gorsellestiren Baslamak
Organize Olan Yeten Kendini Hedefi Ayni Odaklanan Yerine Bitiren
lyilestiren Olan
Kaizen Kanban Board
Empowered Beklemeyen Retrospektif Es Skor Kart Sprint/WIP Story Board Prensipler
-l--\""“--\.__:\_x_thk \f’r \-Va’f \\V,JI \\bj‘rf A #4_‘-:./:""'!
Fiziksel Olarak 14 J Tartismak
girlikte Calisan SQUAD (Kanban/Scrum Ekibi) < Yerine Deneyen
~ Gelistirme Ekibi
Colocation .~ | Ampirik
I 1
Uriin Sahibi  Master Analistler Yazilm Uzmanlar:
Adanmis | ] I l ] Ogrendigini
Kaynakla ™ ' | ' ' I - \ <::f Paylasan &
Calisan % g n % 3 9 g F $’ a ™ Yardimlasan
Ekip Calismas [ “ ‘ u ‘ ‘ “ Learning







Ayri Gorevler ?



Command & Control

-
fﬂlg
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Self Organizing Team




NASIL Cevik Olunur?

2. Hizh
Karar
Verme

1. Hizli
Algilama



Self-awareness — Johari Window

An Interpersonel Communication Model developed in 1955, named for its creators, Joseph Luft and Harry Ingham.

The JOHARI Window is a useful tool to build self-awareness and improve — understanding between individuals,
relationships, comunications and trust.

Johari's Window

Known by Self Unknown by Self

Known by Others .
Self-awareness is one of the most

important characteristics of an effective
leader

Joe Luft & Harry Ingham

https://www.mindtools.com/pages/article/newCDV 59.htm



https://www.mindtools.com/pages/article/newCDV_59.htm

Brad Cohen

“ Front of class “ - 5dk







LIDERLIK
v HER SEVIYEDE LIDERLIK

v  EKIPLERDE LIDERLIK
v  DONUSUMLU LIDERLIK

| Leoder




Adaptive Leadership = Tucman’s Model

(High)
Working wit ‘ High Supportive
and

C+ H
"THE FOUR LEADERsHIP STYLES UM
nging each other

Low Directive
Behaviour

SUPPORTIVE BEHAVIOUR

A I
fegm &






Lean, Kanban, Agile Methods

/I.ean Thinking

Lean Product
Development

XP

DSDM

FDD

Crystal

N




Kanban Nedir?

En onemli
kavram malin
cekilmesi(pull).

Bir istasyona mal
istenmeden
getiriimez
(push).

ilk olarak

=" Toyota’nin

Uretimde is
yukinid dengeli
bir sekilde

_~ organize etmek

icin gelistirdigi
yontem (1950).

Yazilimda
degisiklik
yonetiminin
evrimsel ve
artinmsal
yaklasimla
yonetilmesi
(2004).

Amag ihtiyag
duyulan
hammaddenin
tam zamaninda
istenildigi yerde
olmasini
saglamak.




Kanban - Prensipler

1. Prensip 2. Prensip 3. Prensip
is akisini gorsellestir. WIP’i limitle. Akigi yonet.
4. Prensip 5. Prensip
Suregleri belirgin hale isbirligi icinde gelisimi
getir. destekle.

100



KANBAN ile Kendi Kendini lyilestiren Siirec

i Uriin Birikim Kanban Ekibi (SQUAD)
Uriin Listesi - - - -
sahibi | DD O0EOOO ) Kanban Master Uriin Sahibi o
I:I D El D D D D BaSIIIIIl Kal“e O BaSIIIII(
EEEED ] iletisim : Gelistirme O Kabul Test ' Motivasyon
Odaklanma Ekibi () Ekibi Takim Galismasi
B | analiz (RPN ceiisiime  [HENENNNN] k|
Iterasyon Odakianma
Giinliik Giinliik Giinliik Giinlik Giinlik Giinlik Giinliik Giinliik Giinliik Giinlik TaI“_m Ga||$m33|
Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Molluasuon
lletisim
: . : ) Gozden .
Kanban Master: Engelleri Ortadan Kaldirma, Dig Ekipler lle Koordinasyon . '< Motivasyon
Gecirme L
lletisim

Uriin Sahibi & KTE: Parcalama, Test, Geribildirim, Kabul Onay:

Retro k iletisim

Zenginlestirme
Toplantisi

7% TURKCELL



SCRUM ile Kendi Kendini lyilestiren Strec

Uriin Birikim

Scrum Ekibi (SQUAD)

Uriin Listesi . - i
Sahibi | OO OEOO8O ) crum Master riin Sahibi o
EEEED oo iletisim | Gelistirme O Kabul Test ' Motivasyon
Odaklanma Ekibi Q! FEkibi Takim Galismasi
iletisim
Sprint N Odaklanma
Sprint Gunlik || Gunlik || Gunlik || Gunlik || Gunlik || Ginlik || Gunlik || Gunlik || Gunlik || Gonlik Takim Galismasi
Planlama Toplanti || Toplanti || Toplanti Toplanti Toplanti || Toplanti || Toplanti || Toplanti || Toplanti Toplanti <_MI]IIU3$HI]H
d iletisim
| Gelistirme Ekibi: Analiz, Tasarim, Gelistirme, Test, Kabul, Dokiimantasyon, Yardimlagma Gozden k Motivasyon
X Gecirme S
Q ® Scrum Master: Engelleri Ortadan Kaldirma, Dis Ekipler ile Koordinasyon lletisim
Q Uriin Sahibi & KTE: Parcalama, Test, Geribildirim, Kabul Onayi Retro k lletisim
iletisim : C _
Sprint Birikim ¢— Odaklanma
Listesi
ooooon
N N N N N
N N N N N |
1 Zenginlestirme
=== @) = Toplantisi

7% TURKCELL



I AGILE Cevik Felsefe — Scrum.org

The Scrum Guide WWW.SCrum.org

Scrum is defined completely in the Scrum Guide by Ken
Schwaber and Jeff Sutherland, the originators of Scrum. The
Scrum Guide is maintained independently of any company or
vendor and therefore lives on a brand neutral site. The Scrum
Guide is translated and available in over 30 languages. You
can read and download the Scrum Guide here,

(@ Scrum.org

The Scrum Guide™

-
| k-

i

ICT Cevik Déniisiim

%


http://www.scrum.org/

ol

~ i

- Scrum Framework p

Scrum : insanlarin miimkiin olan en yiiksek degere sahip iriinleri, iiretken ve yaratici | icr com oumisin
bir sekilde gelistirirken, karmasik ve adaptasyona acik sorunlari ele alabildikleri bir

cergeve.

Courage

-
1
o
=}
7]

T
Q
q
(1]
=
)

<

uoipadsuj
uoypidopy

Respect Openness

PILLARS VALUES



- Scrum Framework

Basittir

Anlamasi kolaydir

Uzmanlasmasi Zordur




CO Scrum.org

COURAGE

Scrum Team members have courage to
do the right thing and work on tough
problems

FOCUS

Everyone focuses on the work of the
Sprint and the goals of the Scrum Team

COMMITMENT

People personally commit to achieving
the goals of the Scrum Team

RESPECT

Scrum Team members respect each
other to be capable, independent people

OPENNESS

The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

€ Scrum.org



COURAGE

Scrum Team members have courage to
do the right thing and work on tough
problems

FOCUS

Everyone focuses on the work of the
Sprint and the goals of the Scrum Team

COMMITMENT

People personally commit to achieving
the goals of the Scrum Team

RESPECT
Scrum Team members respect each
other to be capable, independent people

OPENNESS

The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

e




CESARET

Neler cesaret ister?

COURAGE

Scrum Team members have courage to
do the right thing and work on tough
problems

» Daha hizli Gretmemiz icin baskr altindayken Uretimimizle ilgili seffaf olmak

FOCUS
Sornt el he gose of the Srum Team » Musteriye henuz bitirmedigimiz isleri g6stermemek
COMMITMENT » Takim hedefine katkida bulunmayanlar sorumlu tutabilmek

People personally commit to achieving
the goals of the Scrum Team

= Musterinin istegini yanhs anladigimizi kabullenmek ve bunu fark ettigimizde yén

RESPECT
Scrum Team members respect each de§i§ti rebilmek

other to be capable, independent people

OPENNESS . . . . ) L.
OPENNESS =~~~ = Daha dnce hi¢ yapmadigimiz bir seyi gelistirmeye ¢alismak
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

«ma * Takim arkadaslarimizla fikir ayriliklarimizi gosterebilmek ve bunlarn yapicr bir sekilde

tartisabilmek

» Hata yaptigimizi kabul etmek

* Bazi seyleri bilmedigimizi kabullenmek ve yardim istemek




Scrum Team members have courage to
do the right thing and work on tough
problems

FOCUS

Everyone focuses on the work of the
Sprint and the goals of the Scrum Team

COMMITMENT
People personally commit to achieving
the goals of the Scrum Team

RESPECT
Scrum Team members respect each
other to be capable, independent people

OPENNESS

The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

ODAK

(.
N

Takimdaki herkes Sprint
Islerine ve takim hedefine
odaklanir.



ODAK

Neden odaklanmamiz gerekir?

COURAGE

Scrum Team members h ge t
do the right thing and igh
problems

Focus *Isleri daha hizli bitirmek ve israfi dnlemek igin

Everyone focuses on the work of the
Sprint and the goals of the Scrum Team

COMMITMENT *ilk dnce hangi engelle bogusacagimiza karar

People personally commit to achieving
the goals of the Scrum Team

RESPECT vermek icin

Scrum Team members respect each
other to be capable, independent people

OPENNESS

Bt et * Oncelikleri anlayabilmek icin

agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

* Sorumlulugu paylasmak

* Blyuk resmi gorebilmek




Scrum Team members have courage to
do the right thing and work on tough
problems

TAAHHUT

FOCUS

Everyone focuses on the work
Sprint and the goals of the Scj

COMMITMEN
People personally commit to achieving
the goals of the Scrum Team

RESPECT
Scrum Team members respect each
other to be capable, independent people

OPENNESS

The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

& Scumol



COURAGE
Scrum Team members have courag
do the right thing and work on toug|
problems

FOCUS
Everyone focuses on the worl the
Sprint and the goals of the Scfim Team

COMMITME
People personally commit to achieving
the goals of the Scrum Team

RESPECT
Scrum Team members respect each
other to be capable, independent people

OPENNESS

The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

TAAHHUT

Taahhtit etmek ne demek?

» Sadece bireysel basarimiz icin degil tim takimin basarisi icin

caba gostermek

» Scrum yapmay! taahhit ediyorsak sadece hosumuza giden

taraflarini degil zor gelen kisimlarini da yapmaya calismak

» Siirekli iyilesmeyi taahhit etmek ve bu ugurda kolayca yon

degistirebilmek

» Kompleks ve karmasik durumlarda bile elimizden gelenin en

iyisini yapmak



Scrum Team members have courage to
do the right thing and work on tough
problems

SAYGI

FOCUS

Everyone focuses on the work of the
Sprint and the goals of the Scrum Team

COMMITMENT
People personally commit to achi
the goals of the Scrum Team

RESPECT
Scrum Team members respect each
other to be capable, independent people

OPENNESS

The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

Takimin her bir Gyesi diger
tUyelere yetkin ve bagimsiz
Insanlar olarak saygi duyar.




COURAGE
Scrum Team members have couraggdto
do the right thing and work on tou
problems

FOCUS
Everyone focuses on the worlifof the
Sprint and the goals of the gfrum Team

COMMITME
People personally congihit to achieving
the goals of the ScruglfTeam

. RESPECT
| Scrum Team members respect each
other to be capable, independent people

OPENNESS

The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

©Scumarg

A
SAYGI e

Nelere saygt duymaliyiz?

« insanlar dogalinda tretken, yaratici ve karmasik problemleri isbirligi ile

cdzmeye yetkindir.

Insanlann farkli 5zgecmisleri, deneyimleri ve yetkinlikleri olabilir.

Kisiler otonomilerine saygi duyuldugunda, bir amaca hizmet ettiklerini

hissettiklerinde ve uzmanlasma firsati sunuldugunda motive olurlar.

« insanlar ellerinden gelenin en iyisini yaparlar ve iyi niyetler hareket

ederler.

» Hepimizin farkli gortsleri ve perspektifleri olabilir.




Scrum Team members have courage to
do the right thing and work on tough
problems

ACIKLIK

FOCUS

Everyone focuses on the work of the,
Sprint and the goals of the Scrum Tgiim

COMMITMENT
People personally commit to
the goals of the Scrum Team,

RESPECT
Scrum Team members
other to be capable, iny

pect each
pendent people

OPENNESS

The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

& Scumorg




ACIKLIK
Actklik neyi saglar?

COURAGE
Scrum Team members have courage
do the right thing and work on tough
problems

« Seffaflik icin acikhik gereklidir.

FOCUS
Everyone focuses on the work of file
Sprint and the goals of the ScrunfiTeam

* Aciklik yardim istemeyi kolaylastirir.

COMMITMENT
People personally commit tgichieving
the goals of the Scrum Tea

* Aciklik birbirine yardim etmeyi kolaylastirir.

RESPECT
| Scrum Team members @¥spect each
other to be capable, infiependent people

ormmss] * Aciklik kisilerin birbirinin perspektifini gormesini, calisma

arkadaslari tarafindan isitildigini ve takim kararlarini

©Scumarg

desteklemeyi saglar.

* Yanhs yaptigimizi kabul edebiliriz.
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AGILE Manifesto _
LEAN Philosophy

Individuals and Interactions

-~

455 Over Process and tools

@ Working software over
. Comprehensive Documentation
i Customers Collaboration

Over Contract Negotiation
B Responding to change
L

over Following a plan

KANBAN
v" Visual
v WIP Limit
v" Block

SCRUM

v Team
v" Values
v Rituals




Kan => Gorsel
Ban =>Kart, Pano, Isaret

KAN BAN

gibi anlamlara sahiptir. Literatiirdeki genel kullanim aliskanhgina bagl
olarak Kanban kelimesi dilimize « gorsel pano» olarak cevrilebilir.
Deger akisinin gorsellestiriimesi Kanban’in temelini olusturuyor.

Bu noktada her giin kullandigimiz board’larimizin 6nemi biyiik...



PANO NEYI ANLATIR?

IS AKISINI
GORUNUR
KILAR

ToDo

Doing

Done

SEFFAFLIK
SAGLAR

\




’ j ) . o g:fte is birimini ara & (;:f::::_i:(
en duyury L
@ KANGURUS ' Sormadan tnce arastr

Kurulus Tarihi: iterasyon No:

1. Degisimi Hog Kargilanz | 2. Degigtirmeye Cesaretimiz Vardir | 3. H_ata Yaprnaktan Korkmayiz | 4. Seffafliga Deger Veririz | 5. El_egtirisre Aqgiz; Ahnmayiz | 6. Her Zaman Yilzyiize iletigim Kurarlz_l 7. Erken ve Sdrekli Geribildirim .-‘-\Ilrlz__l B. Engellerlegmansu Savasinz
9, Deger Yaratan En Kiglk Pargaya Odaklaninz | 10. Proaktif iletisim Kuranz | 11. Proaktif effaflik Yaratiniz | 12, Proaktif iliski Gelistiririz | 13. Proaktif Yardim Ederiz | 14, Proaktif Yardim isteriz | 15. Yenisine Baslamak Yerine Once Elimizdeki isi Bi

Birikim Listesi DEGER AKISI PANO
. o . g
Olgunlagtrma| } Analiz| ) ﬂ Tasanm({ | Gelistirme | ) n Test| ) UAT({ } Devreye Alim [}

Uzerinde Calisilryor Uzerinde Cahsiliyor Uzerinde Cahisilryor Uzerinde Cahgiliyor Uzerinde Calisiliyor Uzerinde Cahsilyor Uzerinde Cahgiliyor

XL BLOK XL BLOK XL BLOK XL BLOK XL BLOK XL BLOK XL BLOK

Yood Ralitesinin Geligtriliesi

B el

e

Tamamlandi Tamamland: Tamamlandi Tamamlandi Tamamland Tamamland: Tamamland

Acil Uretim Tiineli

Acil Birikim Listesi Uzerinde Cahsilyor Tamamland




WipP?

UZERINDE
CALISILAN is Doin Done
SAYISINI Tobe 9
SINIRLAR. 3






https://www.youtube.com/watch?v=Jm1VEO9C4VQ

0 Is adedini sinirlar el
Q Insan sayisi demek degildir SF/_ ‘{EE {E
Q Deger akisini optimize eder

O Seviyelerin dengesini saglar it
Q Yetkinlik degisimlerinden etkilenir Heuunka
d Kaizen yaklasimiyla shojinka’ya giden yolu acar.

THEAR
(E L EEAE)




BIRIKIM LISTESI & ONCELIK

ONCELIKLENDIRILMIS
IS LISTESI

= (e heta s
BUYUKLOGU
GOSTERIR

KUYRUGU
YONETIR




Insan =0na is ver e

s 20nu insanlara ver

Daha fazla is almayi istiyoruz. Q

Daha fazla isi bitirmeyi istiyoruz.

Insani planla Q
Deger akisini gozle



Neye sahipsen onunla basla.

O an sahip olduklarina saygl duy ve degistirmeye calisma.
Gorsellestir

WIP

Akisi yonet, insanlara guven duy.

Geri bildirimi her seviyeye tasiyabilecek seffaf iletisim kanallari kur.

Her seviyede liderligi destekle.



Cocuklar "yasayarak- yaparak" égrenirler.



‘Hic kimse cocuklann, insan ruhunun ortiisinii kaldirma yetisi olan, eger kesfedilirse yetiskinlerin kendi bireysel ve toplumsal sorunlarni
cozmelernine yvardim edebilecek yasamsal onemde bir sim iclerinde sakladiklanni ongorememisti.” — Dr. Maria Montessori

Montessori Egitim Sistemi Cevik Takimlar
Her gin tek bir kez zil calinir ve cocuklann Gunlik toplant! yapar.
bitini kisa sireli toplanir.
Gorev atamasi yapimaz, cocuk eyleme Is atamasi yapilmaz, goniilliiliik esastir.

gecmesi icin tesvik edilir.

Farkl yas gruplan ve farkli ilgi alanlan aymi | Farkli yetkinlikler tek takimda bitinlesir.
sinifta yer alir.

Kame donemi beklenmeden performans Penyodik olarak retrospective ve review

goriismelen dizenli yapilir. toplantist yapilir.

Kesintisiz, kaliteli ve yiksek israf zamanlarini siirekli yok etmeye
konsantrasyonlu zamani sdrekli arttinr. calisir.
Direktiflerle dgretmek yerine cocugun Talimatnameleri degil; etkilesimler esas

kesfetmesine firsat venr. alir.




O RITUE

If Scrum - Sprint Planlama
Gunluk Toplantilar
Retrospektif Toplantilari
Review Toplantilari

X3

*

X3

*

X3

*

WHAT

X3

A0S




I AGILE Cevik Felsefe — Scrum Framework — Ritlieller

ICT Gevik Déniigiim

((Q Scrum.org /

Sprint
Retrospective

Cg

Daily
Scrum

O

7 Scrum Tea™

Sprint
Review

Increment




SPRINT PLANLAMA




Sprint Planlama

8 2 Q

SCRUM EKiBi SCRUM MASTER PRODUCT OWNER

Sprint Hedefi

Sprint Birikim
Listesi




UNLUK TOPLANTI




HER GUN

AYNI
YERDE

MAX 15
DAKiKA

KONULAR
TUM EKIBE
AITTIR.

TOPLANTI
OYUNCAGI

KIMDE iSE O
KONUSUR.

| Tobo  Doing

DUNDEN
BUGUNE
NE
YAPTIM?

BUGUN NE

YAPACAGIM
?

HEDEFE
GIDEN
YOLDA

ENGELLERIM

BLOKLARIM
NELER?










VIEW TOPLANTILA




YONETIM EKIBI
-

Takim Hedefleri, Metrikler
Uretim Degerleri

Kalite KPI KANBAN EKiBi

Yonetimden Beklentiler
Top BLOKIlar

Geri Bildirimler

El Sikisma

KANBAN MASTER

PRODUCT OWNER



OSPEKTIF TOPLANTI




Kai => Degisim,
Zen => Daha iyi

anlamlarina sahiptir. Dolayisiyla Kaizen kelimesi dilimize

«daha iyiye dogru degisim» olarak cevrilebilir. Kaizen, belli zamanlarda
uriin veya siirecte yapilan degisimlerle sinirl degildir ; cok daha derin bir
felesefeyi temsil eder. Durmaksizin siirekli devam eden ve hayatin
bltliniinde yasanan bir iyilesmedir hedeflenen ...



Kai Zen

Neleri iyi yaptik? E ;E Neleri kotl yaptik?

| I 4

Change Good

Sureci, uygulamalari, iliskileri gelistirmek icin neler
yapabiliriz?



YONTEMI NEDIR?

G STARFISH aMAD/SAD/GLAD




YONTEMI NEDIR?

Neden 5

Neden 6
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7% TURKCELL






HATALARDAN DERS ALIRIZ

Japanese Meanings

= Poka
$ (mistake)
5 Yoke
(proofing)

N
©)
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RO

Kanban Master
Product Owner

X/
0‘0

X/
0‘0




SQUAD — Rolleri

SQUAD (Kanban/Scrum Ekibi)

* Degeri maksimize eder ¢ Performans verisi toplanmasina » Kaliteli Gretim gercgeklestirir.
* Mikro kapsami tanimlar * Engellerin ¢éziimlenmesine * Engelleri ortadan kaldirir.

+ lsi pargalara ayirir * lyilestirme fikirleri gelistiriimesine » Sireci iyilestirir.

*  Oncelikleri belirler » Diger ekiplerle koordinasyona « Uriind iyilestirir.

* |s birimi engellerini cozer yardimci olur., » Surekli is birligi yapar.

Gelistirme Ekibi

Uriin Sahibi  Master Analistler Yazillm Uzmanlari

" g
> 3&2 uau&




KANBAN MASTER




KIMDIR?

HIZMETKAR LIDER
1 2

Cevik ve Yalin felsefenin anlasiimasini ve uygulanmasini saglamakla
sorumludur.




Master;

— EKibi, iiriin kalitesinin diismesine neden olabilecek olasi baskilardan KOorur.

— Ekibinin motivasyonunu diisiiren olgu, olay ve durumlarin ¢0ziimlenmesini saglar.
— Ekibinin, Uriin Birikim Listesindeki maddelerin tamamlanmasina odaklanmasini saglar.

— Ekibinin hedeflerine ulasmak konusunda odagini bozan olgu, olay ve durumlarin ortadan
kalkmasini saglar.

— Uriin Sahibine, Gelistirme Ekibine ve Organizasyona Cevik ve Yalin felsefe konusunda
kocgluk yapar.

— Seffafligin korunmasi icin ekibini ve tiim paydaslari cesaretlendirir.

— Ekibinin, iyilestirme fikirlerinin gelistirmesine yardimci olur.

— Ekibini, giinliik aktivitelerini gerceklestirirken siirekli iSbirligi konusunda cesaretlendirir. )




EKIP

IS
YONETIM BIRIMLERI

DIGER AGILE EKIPLER




How to Become a Servant Leader

Servant Leadership —
Putting Your Team First and Yourself Second

https://www.mindtools.com/pages/article/servant-leadership.htm



https://www.mindtools.com/pages/article/servant-leadership.htm

PRODUCT OWNER




& W BWER R B B N 7

Product Owner, isin sahibidir.

Isi netlestiren, isleri 6nceliklendirerek (iretilen is dederini
arttiran, tum is paydaslarini takima karsi temsil eden ve
onlarin toplam cikarini gbzeten, Uretilen Urtinde nelerin
olacagina karar veren roldlir.



KIMDIR?

Birikim listesinden Tek bir kisidir,
sorumlu tek komite degildir.
kisidir.

a/

Product owner/

.‘\

Islerin nasil yapilacagini degil, hangi
islerin hangi sirada yapilacagini soyler.




NE YAPAR?

® Her talep icin kabul

® Product kriterlerini
Backlog 'u belirlemek.
siralamak a (Definition Of
— Ready)

Product owner

e Product Backlog’ u iyilestirmek




Sertifikasyon Egitimler;

ap..1l

Project Management Institute

Certification: CcsSmM PSM | PSPO |

PMI-ACP PALI

(Certified (Professional (Professional Scrum | (Agile Certified (Professional Agile

Sponsor Organization:

Focus:

Testing Requirements:

Test Cost:

Scrum Master)

Scrum Alliance
Limited to Scrum

Pass/Fail
35 Que

Included in training

Scrum Master |)

Scrum.org
(Ken Schwaber)

Limited to Scrum

Pass/Fail
80 Que., 60 min.
Passing Score %85

$150

Product Owner I)

Scrum.org
(Ken Schwaber)

Limited to Scrum

Pass/Fail
80 Que., 60 min.
Passing Score %85

$200

Practitioner)
PMI

Broader focus on
Agile and Lean

Pass/Fail exam

120 Que., 180 min.

$435-5495

Leadership)

Scrum.org

Broader focus on
Agile Leadership

Pass/Fail exam
36 Que., 60 min.
Passing Score %85

$200
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EFOR

XL BLOK




Takim Hedefi — Cevik Metrikler

) e
© T
) Vs emmurivet.




| Cevik Donusum Ge

= =—=RFTTER
THINGS

KM, PO i¢in gereken is yukii

Daha fazla gevik kog¢ destegi

Olgme,
Raporlama,

| Roadmap planlama ve iyilestirmeler igin daha fazla efor

7% TURKCELL



SON NOTLAR: ASLA TERK ETME

Rituel Kim katilir? Ne siklikta?

Gunluk toplanti Tum takim Her glin — maksimum 15 dakika
Retospektif Tam takim 2 haftada 1 — maksimum 1,5 saat
Degerlendirme toplantisi Tim takim, kilit paydaslar, yoneticiler Enazaydal

Gunlik rapor Takim sorumlu Her glin

Gunluk toplantilari her giin ayni saatte ve board onlinde yap.
Hedefleri ay bazli gozden gecir, degerlendirme toplantisinda o ayi sorgula.
Surekli iyilesmeyi kultire donistir, her zaman daha iyisine ulasmaya odaklan.

insan, arac, stirec boyutunda farkli kaizen’lere odaklan.

175



SON NOTLAR: ASLA TERK ETME

Board'unu giincel tut ve her isi/engeli/iyilestirmeyi oraya yansit.
s akisiyla ilgili konularda iletisimi kisi 6zelinden cok takimla yap.
israf zamanlarini siirekli takip et ve yok etmeye odaklan.

Her kademede seffaf ol, her kademede guven duy.
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